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Priroda i cilj ovog materijala

Svrha ovog materijala - Smernica za razvoj sistema za rano otkrivanje i smanjenje osipanja iz
Skole (Early Warning System, dalje u tekstu: EWS) - jeste da pomogne Skolama koje nastoje
da sprece ili da smanje u€enicko osipanje iz Skole.

U okviru CroCooS projekta ovo je prirucni material za mentore koji pomazu Skolama
uklju¢enim u probno istraZivanje da uspostave odrZivi sistem prevencije uceni¢kog ranog
napustanja srednjih strucnih Skola. Ovaj material ée, takode, biti dat Skolama iz kontrolne
grupe u uzorku sa kojima nece raditi mentori.

Izgradnja jednog sveobuhvatnog i odrzivog EWS sistema u instituciji je dugotrajan posao. U
ovom materijalu je predstavljen taj dugotrajni proces (2-4 godine), pri ¢emu je CroCooS
projekat samo deo celokupnog razvoja EWS u instituciji. U toku koriS¢enja ovog prirucnika
moze se videti u kojoj meri je Skola u stanju da u probnom periodu koji traje 18 meseci
realizuje taj razvojni proces. Skole ucesnice u projektu, koje su spremne da razvijaju EWS
sistem, moraju jasno znati gde se nalaze u tom poslu, Sta su uradile, a koji ih zadaci jos uvek
Cekaju.

Veza Smernica i drugih delova projekta
U Smernicama su dati osnovni principi i koraci u izgradnji EWS u instituciji:

- data je definicija EWS u instituciji i filozofija koja leZi iza predloZenih aktivnosti;

- navedeni su glavni koraci i klju¢ni elementi za izgradnju jednog EWS;

- opisan je ciklus razvoja EWS u instituciji, koji se moze preporuciti Skolama;

- za svaki od koraka u izgradnji EWS dati su: prakti¢na sredstva (nazvani: alati) i
reference koje upucuju na materijale u kojima je objasnjena teorijska osnova
(nazvani: elementi Repozitorijuma).

Smernice su dostupne na engleskom, srpskom, slovenackom i madarskom jeziku, kao i
veéina pominjanih alata. Neki opsti alati dostupni su samo na engleskom jeziku, a neki alati
vazni za odredeni nacionalni kontekst dostupni su samo na tim nacionalnim jezicima. Glavni
elementi Repozitorijuma uglavnom su na engleskom, a odredeni delovi su dostupni i na
nekom od pomenutih jezika. Svi materijali se nalaze na Web stranici projekta, a ponudeni
sadrzaj se moze stalno dopunjavati i menjati. Sadrzaji Smernica (Guidelines), Priru¢nika za
rad (Toolkit) i Repozitorijuma (Resource pool) su povezani preko kljuénih redi. Lista klju¢nih
reci se nalazi u Poglavlju 5 u ovom materijalu.
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1. Uvod

Slika 1: Filozofija, principi i metodologija izgradnje EWS u instituciji
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Izvor: Autori postera su eksperti CroCooS projekta, 2015

1.1. Sta je EWS sistem u instiuciji

Definicija

U CroCooS projektu EWS predstavlja sistemski alat koji je namenjen obrazovnim
institucijama da im pomogne u pravovremenom otkrivanju ucenika koji su u riziku da
napuste Skolu i u uspostavljanju i primeni preventivnih mera koje odgovaraju pojedinacnim
u€enicima. EWS se oslanja na podatke koje je moguée meriti i fenomene koje je moguce
posmatrati. Funkcionisanje EWS sistema zasniva se na nadleznostima institucije i nastavnika
kao Sto su: prikupljanje i obrada odgovarajuéih podataka; tumacenje ponasanja ucenika i
razloga za takvo ponasanje; uspostavljanje preventivnih mera primerenih pojedinim
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slucajevima; i spremnosti da u reSavanje problema ukljuce potrebnu pomod i partnere i izvan
Skole.

Principi izgradnje EWS u Skoli

Slika 1 pokazuje pristup, principe i metodologiju koje predlazemo u nasem projektu za
izgradnju sveobuhvatnog EWS u jednoj instituciji. To je dugoro¢an proces koji podrazumeva
formiranje startegije i plana sprovodenja i sve vreme u toku razvoja EWS uzima u obzir
potrebe brojnih uéesnika u instituciji i izvan nje i suoCava se sa izazovima koje donose
promene, sa izgradnjom poverenja i sa prihvatanjem spoljnje podrske (npr. mentora).
Izgradnja EWS sistema za sprecavanje osipanja ucenika iz S$kole zahteva predano
angaZovanje celokupne institucije, najpre uprave Skole, ali i nastavnika, nenastavnog
osoblja, u€enika i njihovih roditelja, kao i i nadleznih sluzbi u okolini skole.

Interventne ativnosti se odvijaju na viSe nivoa u instituciji (Slika 2). Postoje aktivnosti na
nivou Skole, na nivou grupe (ucenika koji su u riziku, osoblja, itd), kao i aktivnosti koje
predstavljaju individualne intervencije koje su napravljene prema potrebama odredenog
ucenika.

Slika 3: Individualne intervencije se grade oko

ucenika

Slika 2: Nivoi aktivnosti EWS u instituciji

spoljni
medu-sektorski
partneri

Individualizovane
intervencije

prijatelji,
Skolski
drugari

\
Aktivnosti za grupe ‘w @ \
Aktivnosti na nivou skole —_— =

Preporudljivo je da se EWS sprovodi od ranih uzrasta, najbolje bi bilo jo$ od predskolskog,
ukoliko ne, onda barem od nivoa osnovne skole. CroCooS projekat sprovodi ovo akciono
istrazivanje u srednjim stru¢nim Skolama, ali principi koji su opisani u projekatskim
materijalima mogu se prilagoditi i drugim obrazovnim nivoima i vrstama obuke.
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1.2. Kljucni koraci u razvoju EWS u instituciji

Izgradnja EWS u instituciji je sloZzen proces koji pocinje odlukom da se institucija sistematski

posveti prevenciji i smanjivanju osipanja ucenika. Celokupan proces se zasniva na formiranju
strategije koja pored glavnih ciljeva odgovornih osoba ili timova (na primer, EWG Skolski
tim) ukljucuje i druge saradnike, analizu tekude situacije, kao i glavne efekte koje je potrebno

dostiéi. Koherentan akcioni plan/plan primene takode je integralni deo procesa u kojem su

postavljeni glavni koraci i rokovi za njihovo sprovodenje, identifikovane su potrebe i resursi,
kao i kompetencije osoblja i Sta je sve potrebno za izgradnju kapaciteta.

Glavni elementi koji su neophodni za sveobuhvatan EWS u instituciji

Pravljenje EWS strategije i akcionog plana u Skoli

Posveéenost: uprava institucije odlu¢uje da je prevencija i smanjenje stope osipanja
vazna mera za sve u skoli.

Uspostavljanje EWS tima koji je odgovoran za upravljanje aktivnostima.

Dijagnoza tekuceg stanja: kolika je stopa osipanjai da li je to ozbiljan problem u skoli.
Postavljanje ciljeva koje bi institucija Zelela da ostvari i indikatora za njihovo praéenje.
Identifikacija potreba i resursa koji stoje na raspolaganju skoli ili joj nedostaju: Sta je
od infrastrukture, od prakti¢no primenjivih znanja, kadra u instituciji i izvan nje
neophodno da bi se postigli ciljevi.

Plan profesionalnog razvoja zaposlenih (na primer, potrebne obuke, primena
inovativnih pedagoskih metoda).

Unapredivanje nacina prikupljanja i obrade podataka u skoli

Odredivanje stepena rizika: prikupljanje, analiza i interpretacija podataka o uéeniku.
Ispitivanje i analiza podataka o uéenicima koji su napustili Skolu, na osnovu tih nalaza
odredivanje faktora rizika i razvoj metodologije za identifikaciju rizicnih uéenika . Ovi
podaci se mogu koristiti u prvim fazama rada na EWS.

Uspostavljanje sistema za pracenje znakova- signala upozorenja

Izbor najvaznijih kriterijuma za snimanje stanja i njegovo pracenje (podaci koje je
moguce meriti, fenomeni koje je moguce posmatrati, uzimanje u obzir lokalnih
specifi¢nosti).

Pronalazenje/razvoj mogucih alatki za snimanje i pradenje stanja.

Otkrivanje ucenika kod kojih postoji rizik da napuste skolu

Analiza podataka (kvalitativnih i kvantitativnih)
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e Tumacenje podataka
e Izbor ucenika kod kojih treba intervenisati
e Vodenje zapisnika o procesu koji se sprovodi.

Planiranje odgovarajuce intervencije
e Pravljenje zapisnika o intervenciji:
- Kako ce biti uzete u obzir potrebe uéenika koji je u riziku
- Kako ¢e kadar u $koli i van nje saradivati tokom intervencije
- Kako ce se intervencija pratiti, evaluirati i dokumentovati
— Kako ¢e se nastaviti sa procesom, itd.
e Planiranje interventnih aktivnosti na razli¢itimh nivoima:
- Aktivnosti na nivou skole: uspostavljanje EWS tima, priprema EWS
strategije i plana primene, uspostavljanje sistema za prikupljanje podataka
i sistema za pracenje i veceg ukljucivanja saradnika po potrebi, itd.
- Aktivnosti na nivou grupe: razliCite grupne i slobodne aktivnosti, karijerno
vodenje, volontiranje, itd.
- Intervencija na individualnom nivou.

Intervencija na osnovu individualnog razvojnog plana (IRP)

e Izbor osoba za vodenje pojedinacnih studija slucaja .

e Ukljucivanje ucenika u pripremu IRP.

e Sprovodenje IRP uz saradnju sa neophodnim partnerima (na primer, izgradnja
partnerskih odnosa sa roditeljima, ili odredenim stru¢njacima van skole).

e Prikupljanje povratnih informacija o tome $ta moze biti uradeno: pracenje, evaluacija
i vodenje dokumentacije o toku procesa.

e Pregled iskustava u takozvanim protokolima ili studijama slucaja (poSto su svi
slu¢ajevi jedinstveni repertoar protokola sa intervencijama nikada ne mozZe biti
iscrpljen, a beleske o prethodnim dobrim resenjima u praksi korisne su za pruzanje
pomoci odredenom uceniku).

Unapredivanje partnerskih odnosa u Skoli i izvan nje
e Odredivanje jakih i slabih strana unutar institucije i izvan nje.
e Uspostavljanje veza sa partnerima iz razlicitih sektora van skole.
e Uspostavljanje pravila i platforme za saradnju sa partnerima.
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1.3. Ocekivani rezultati primene EWS metodologije razvijene u okviru
CroCooS projekta na nivou institucije

U skladu sa prethodno opisanim principima, a uzimajuci u obzir vreme trajanja probnog
istrazivanja u projektu (18 meseci), formulisana su sledeéa ocekivanja od skola:

|.  Skola treba da ima razvijenu dobru i odrzivu EWS strategiju za prevenciju osipanja.

a) Skola je odredila spoljadnje partnere i resurse i moze ih koristiti u slu¢aju da je
potrebna pomo¢ nekom uceniku.

b) U Skoli funkcioniSe sistem za pracenje stanja stvari.

c) Skola prepoznaje potrebu da unapreduje vlastitu nastavu i pedagosku
evaluaciju.

ll. Skolske aktivnosti vezane za EWS uticu na odnose unutar $kolske zajednice,
ukljucujuéi i spoljasnje i unutrasnje partnere (na primer, odnosi ucenik-
nastavnik, nastavnik-nastavnik, uc¢enik-3kola, Skola-porodica, skola-lokalni akteri i
druge zainteresovane strane).

Ill. U Skoli postoji sistem za dodatnu individualnu podrsku u€enicima.
IV. Skola aktivno radi na re$avanju uéenickih problema.

V. Nastavnici koji predaju odredenom uceniku medusobno aktivno saraduju da bi
reSili problem ucenika.

VI. Povecdavanje svesti nastavnika, direktora i ucenika u Skoli o ozbiljnosti problema
osipanja ucenika.

9/30
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2. Koraci u izgradnji kapaciteta institucije: ciklus planiraj-uradi-
proveri-deluj (PUPD)

Preporucuje se da se na razvoj EWS gleda kao na projekat (koji pocinje i zavrSava se u
odredenovreme), ali odrzavanje tog sistema mora da teCe po procedurama, da bi se
obezbedila njegova odrZivost. To znaci da koraci treba da budu nadgledani, da rezultati
moraju biti analizirani (Sta je efikasno, a Sta nije) i na osnovu toga koraci moraju biti
promenjeni, ukoliko se pokaZe da je to potrebno, i opet provereni, kada dobijemo
informacije o rezultatima uvedenih intervencija. Dakle, aktivnosti za obezbedivanje kvaliteta
moraju biti ciklicne i akcije bi trebalo organizovati po modelu ciklusa planiraj-uradi-proveri-
deluj (Slika 4).

Slika 4: Ciklus planiraj-uradi-proveri-deluj

.Dobro definisan problem

A je pola resenja.”

DELUJ

Standardizovanje

5. Da li plan omogucava
STANDARDIZACIU i
prikupljanje podataka

o poukama/naucenim
lekcijama iz celokupnog
procesa?

PROVERI

Pracenje

4. Da li plan omogucava

da se proveri EFEKTIVNOST

svih korektivnih mera?

PLANIRA]

Razumevanje problema

1. Da li je formulacija
problema JASNA i
TACNA?

2. Da li su svi SISTEMSKI
utemeljeni uzroci
prepoznati?

URADI

Sprovedenje plana

3.Dalisu
NEREVERZIBILNE
KOREKTIVNE AKCIJE
bile sprovedene u
odnosu na sve
uzroke?

O

Izvor: NHS Improving Quality, 2014

U narednim delovima teksta opisani su koraci u razvoju sistema po modelu PUPD. Cikli¢ni
razvoj je spirala koja podrazumeva da se u toku razvoja projekta preduzimaju i revidiraju svi
koraci i da se tako odvija razvoj. Preporuc¢ujemo da mentor, ili osoba zaduZena za uvodenje
promene u Skoli, ohrabruje Skolu da nauci ovaj cikliCan proces. Za vreme trajanja projekta
institucije ne moraju sprovesti sve korake jedan za drugim (na primer, najpre planiranje sve
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dok ne bude napravljen savrsen plan, pa zatim njegovo sprovodenje, itd) zato Sto to oduzima
puno vremena (a vreme u projektu je ograni¢eno), a moze biti i demotiviSuce za ucesnike.

Koraci su organizovani oko kompleta pitanja koje Skola mora postaviti sama sebi. Cilj nije da
se odgovori na ova pitanja vec da se ponude nacini kako da se dode do odgovora.

2.1. Upravljanje uvodenjem promene u instituciju

Proces razvoja EWS je aktivnost upravljanja promenom. Koraci koji slede prate PUPD logiku:
planiranje se odvija u koracima 1, 2, 3; izvodenje je u koraku 4; provera u koraku 5; i
unapredivanje rada u koraku 6. | iz ovoga se, takode, vidi da je planiranje krucijalno za svaki
razvoj: kako je predsednik Ajzenhauer (Eisenhower) rekao tokom Drugog svetskog rata:
»Mislim da su svi planovi beskorisni, ali sam ubeden da je planiranje neophodno”.
Parafrazirajuéi ovu dosetku moZemo reci da procesi najverovatnije nece teci onako kako je
napisano u planovima, ali da su nam planovi potrebni da bismo sacuvali pravac kojim smo
krenuli i ostali fokusirani na ono sto treba uraditi.

Kao sto je vec receno, izgradnja sistema je ve¢inom organizovana oko pitanja na koja mora
odgovoriti svaka pojedina skola. Postoji samo jedan deo u kome nema pitanja, a to je deo
URADITI.

Ovde ¢emo dati korake u procesu, a zatim ¢e svaki od njih biti detaljnije opisan:

1. Postavljanje ciljeva
a) Postoji li problem sa osipanjem ucenika u nasoj skoli?
b) Zelimo li da uradimo nesto po tom pitanju?
c) Koja je nasa obrazovna filozofija?
d) Koji nam je dugorocan cili u odnosu na prerano ucenicko napustanje Skole
(osipanje)?

2. Analiza situacije
a) Koliko je osipanje ucenika ozbiljan problem u nasoj skoli?
b) Da li znamo razloge zbog kojih ucenici napustaju skolu? Mogu li se prepoznati neki
tipi¢ni uzroci preranog napustanja skole (osipanja)?
c) Sta smo do sada uradili po tom pitanju? Sta je bilo uspesno, a ta nije?

3. Analiza resursa
a. Koje kapacitete imamo mi licno?
b. Koje kapacitete ima organizacija?
c. Koliko radnih satiimamo?
d. Imamo li metodologiju za noSenje sa problemom?
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e. Imamo li potrebna sredstva, prostor?

f. Imamo livan Skole mreZu eksperata koji mogu pomoci?

4. Akcioni plan
a) Koji su nam kratkorocni ciljevi u skladu sa dugorocnim ciljevima (1d)?
b) Koje bi aktivnosti trebalo preduzeti?
c) Koji su nam resursi potrebni? Koje imamo, a koje tek treba da pribavimo ili
razvijemo?
d) Koji bi bio logi¢an redosled aktivnosti (sekvence, njihove medusobne veze)?
e) Koji bi nam vremenski okvir odgovarao?
f) Koje osobe su odgovorne i ko ucestvuje u kojoj od aktivnosti?

5. Intervencija
a) Intervencija uprave na nivou skole
b) Intervencije EWS tima
c) Intervencije nastavnika
d) Intervencije ucenika

6. Evaluacija preduzetih aktivnosti
a) Da li smo na vreme ostvarili ciljeve akcionog plana?
b) Sta je bilo efikasno, a Sta nije?
c) Ima li potrebe za popravljanjem (ciljeva, aktivnosti, procesa, aktera, vremenskih
rokova)?
d) Da lije potrebno da se podesSava nesto iz koraka 17

7. Popravljanje stanja i njegovo unapredivanje
a) Dal li je potrebno nesto menjati u filozofiji ili strategiji Skole?
b) Da li se jos uvek drZzimo postavljenih ciljeva, ili ih moramo preraditi?
c) Dali se promenila situacija sa osipanjem ucenika u skoli?
d) Postoji li plan kako da se sacuvaju dobre strane i uklone slabosti EWS?
e) Da li su preduzete aktivnosti da se popravi stanje i da li postoje izvestaji o tome?
f) Dali smo spremni da opet idemo na deo URADI?

2.2. Postavljanje ciljeva

Mnogi projekti pocinju prikupljanjem podataka i analizom trenutne situacije, a CroCooS tim
vam predlaZze jedan alternativni pristup. Smatramo da prvi korak u radu na projektima i
unapredivanju rada organizacije mora biti donosenje odluke o opstim i konkretnim ciljevima
koje organizacija Zeli da ostvari.
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Ako se prvo ne postave ciljevi analiza mozZe biti nedovoljno jasna, ili moze da ne bude
povezana sa onim Sto organizacija Zeli da postigne. Trenutno stanje u Skoli ne bi trebalo da
uti¢e na ciljeve Skole. Mogu se postaviti bilo kakvi ciljevi — ¢ak i nerealisti¢ni - i onda se ne
postavlja pitanje mogu li se ciljevi realizovati ili ne ve¢ KADA éemo ih ostvariti.

Neposredno pre pocetka rada na EWS (ili na bilo kom drugom razvojnom projektu) nulti
korak je odluka rukovodioca organizacije da se problem mora resiti. U reSavanju problema
direktor/ka skole mozZe sam/a donositi odluke, ali je mnogo bolje ako ukljuci ostale kolege. U
CroCooS projektu nas je savet direktorima da formiraju EWS tim. Ovaj tim se moZe veoma
jednostavno napraviti: direktor moZe izabrati vodu tima i prepustiti mu da izabere jo$ 2-3,
najvise 4 osobe za koje smatra da bi bile dobre za projekat. Voda tima mozZe predlozZiti listu
ljudi i zatim pregovarti sa direktorom o tome koga konacno da uklju¢e u tim. Ne savetujemo
direktoru da sam izabere ¢lanove tima, jer neée on/ona raditi sa timom ve¢ voda tima.
Prepustanjem vodi tima da sam/a izabere ¢lanove tima prenosi se odgovornost na njega/nju
i postiZe se da rad tima tece glatko.

Postoji li problem sa osipanjem ucenika u nasoj Skoli?

Prvo pitanje koje treba uprava Skole da postavi jeste postoji li u Skoli problem sa uéenickim
preranim napustanjem skole. Ovo izgleda kao lako pitanje. Medutim, u svim Skolama uvek
postoji jedan broj ucenika koji prevremeno napusta Skolovanje. Naravno, svako dete ili
mlada osoba su vazni i ako samo jedan ucenik napusti Skolovanje to je njegov li¢ni problem,
ali na sistemskom nivou, posto imamo ograni¢ene resurse mora se odluditi kada, u kom
trenutku ¢e skola ovo prepoznati kao problem i poéeti da radi na razvoju EWS. Poznato je da
potpuna efikasnost postoji samo u teoriji, kao i da nakon odredenog nivoa, podizanje
kvaliteta kosta viSe nego Sto je njegov doprinos. Uprava Skole mora odluditi da li vidi osipanje
ucenika i njihovo prerano napustanje Skolovanja kao problem kojim bi trebalo da se bave.

Zelimo li da nes$to preduzmemo?

Slededi korak koji je neophodno preduzeti jeste da uprava Skole donese odluku da Zeli nesSto
da uradi da bi popravili situaciju. To je kompleksno pitanje. U nekim sluéajevima Skole mogu
imati i druge probleme koji mogu biti vazniji, ili hitniji za reSavanje. Nije neprofesionalno ako
direktor skole prepozna da postoji problem sa osipanjem ucenika iz Skole, a ipak odluci da
ne treba raditi na razvoju EWS.

Medutim, ukoliko se odluci da se nesto ipak radi, ta odluka se mora shvatiti ozbiljno. Odluka
je ozbiljna ukoliko predstavlja izraz posveéenosti institucije da se radi na datom problemu. Ta
posvecenost mora biti vidljiva i dokumentovana. Zato je potrebno:

e da je odluka napisana, potpisana i da su sa njom upoznati nastavnici i druge
zainteresovane strane;
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e daje odluka objasnjena zaposlenima, nastavnicima i u¢enicima;

e da se o njoj Cesto razgovara i da se redovno obavestavaju zainteresovane strane o
tome kako teku poslovi;

e da uprava Skole trazi povratne informacije od zainteresovanih strana da bi dodatno
podrzala svoje bavljenje problemom.

Koja je nasa obrazovna filozofija?

Vecina Skola ima neki svoj moto, ili definisanu misiju koja predstavlja obrazovnu filozofiju
Skole. Ovo, ipak, mozZe zavesti na pogresan trag. Dosta Cesto Skole formuliSu neku svoju
filozofiju, ali je kasnije zanemare kao da je sav posao zavrsen sa samim formulisanjem. Ako bi
neko pitao nastavnike ili druge zaposlene koja je obrazovna filozofija Skole dobio bi veoma
razlicite odgovore. Filozofija Skole postaje integralni deo Skolske kulture samo ako se o njoj
redovno vodi racuna i ako se ona neguje.

Odredivanje obrazovne filozofije Skole znaci kreiranje zajedni¢kog sistema vrednosti koji bi
trebalo da deli vecina zaposlenih u instituciji. Zajednicki sistem vrednosti je dobra baza za
postavljanje ciljeva. Moguée je uspostaviti zajednicki sistem vrednosti samo ukoliko
zaposleni redovno medusobno razgovaraju. Vrednosti bi trebalo prepoznati i interpretirati u
svakodnevnim situacijama, kao na primer: Sta zaista znaci biti “orijentisan na dete” u
ponedeljak u 8h ujutru? Ukoliko uéenik dode na ¢as sa modricama po rukama i licu, da li
treba sve da ostavim i da se bavim njim, ili da drZzim svoj ¢as hemije, pa kasnije da o tome
izvestim nadlezne kada budem imao vremena?

Deliti zajednic¢ke vrednosti znaci da se postigne konsenzus medu zaposlenima koje su to
vrednosti i da se koriste kod buducih profesionalnih odluka. Za ovo je potrebno mnogo
vremena i kontinuiranih napora uprave skole dok zajednicke vrednosti ne postanu kompas
za svakodnevne aktivnosti zaposlenih.

Moze se dogoditi da uprava Skole utvrdi da se vrednosti nastavnog osoblja izuzetno razlikuju
i da nisu u saglasju sa odlukama uprave da se smanji uéenicko prerano napustanje skole.
Takode se mozZe dogoditi da zaposleni u Skoli nisu motivisani da se bave decom koja su u
riziku da napuste Skolovanje, da smatraju da su oni sami odgovorni za svoju sudbinu i da nije
fer da su ti u€enici vazniji u odnosu na ucenike koji Zele da uce. U tom slu¢aju uprava mora
da smislja strategiju za promenu zajednickih vrednosti u skoli i da ra¢una da joj je potrebno
mnogo viSe vremena da uvede jedan EWS.
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Koji nam je dugorocni cilj u odnosu na prerano ucenicko napustanje skole (osipanje)?

Dugorocni ili strateski cilj sluzi kao referentni okvir, a zasnovan je na zajednickim
vrednostima i odluci da Skola Zeli neSto da preduzme povodom osipanja ucenika. Cilj mora
biti toliko specifi¢an koliko mu stratesko razmisljanje to dozvoljavaava, a u svakom slucaju
neophodno je:

e da je definisan vremenski okvir;

e daje moguce izmeriti da li je cilj ostvaren;

e daje moguce pozicioniranje skole u buducnosti (benchmarking).
Nisu dobri strateski ciljevi kojima nedostaju navedene karakteristike i koji su formulisani
poput sledeéeg: “Nasa namera je da Sto je vise moguée smanjimo nivo osipanja ucenika u
buducnosti.” Problem sa ovako formulisanim ciljem je Sto ne znamo ta¢no S$ta treba da
uradimo u narednoj godini:

e neéemo znati kada je cilj ostvaren, a kada je potrebno da se jos radi na njegovom
ostvarivanju;

e stopa osipanja se smanjila za 0,1%. Da li je dobro uraden posao?

e da li je ovo najvise $sto moZzemo da uradimo (susedna Skola je uradila, na primer,
dvostruko vise)?

e inakraju, kako da nastavimo?

Dobro formulisan cilj i strategija za rad mogu biti ovakvi: ,Za pet godina stopa osipanja
ucenika u nasoj Skoli bi¢e najmanja u celom okrugu”. Ovako formulisan cilj moze lako da
odgovori na gore navedena pitanja, sa posebnim osvrtom na “Kako da nastavimo?” Odgovor
na pitanje Kako da nastavimo? moze biti dvojak: bi¢e potrebno ili da se reformulise i dotera
strateski cilj, ili da se promene postojeée aktivnosti i uvedu nove u planovima za bududi rad.
Oba nacina mogu biti efikasna.

2.3. Anadliza situacije

Nakon postavljanja ciljeva dolazi analiza situacije. Da bi se premostio jaz izmedu onoga gde
se trenutno nalazimo i gde Zelimo da budemo moramo tacno znati gde se sada nalazimo u
odnosu na viziju u buduénosti. Pre planiranja potrebno je prikupiti puno informacija: kolika je
tacno stopa osipanja u skoli, kolike su stope osipanja u drugim Skolama, po ¢emu smo slicni,
a po ¢emu se razlikujemo od drugih institucija, koji su mogudi razlozi za to, koje od ranije
preduzetih mera su bile efikasne, a koje nisu, itd.
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Koliko je osipanje ucenika ozbiljan problem u nasoj skoli?

Najpre je vazno videti koliko je problem ozbiljan. Mnoge Skole imaju tacne podatke o broju
ucenika koji su odustali od Skolovanja, kao i ta¢no vreme kada se to desilo. Medutim, veoma
Cesto ne postoje takvi podaci u Skoli i, Sto je joS vaZnije, nedostaje redovna obrazovna
statistika. Jedan podatak nije samo podatak — on je oslonac za sve referentne statisticke
analize. Da li Skola ima problem sa osipanjem ucenika moze se rec¢i samo ako se analiziraju
trendovi, a ne pojedinacni brojevi, tj. podaci. Na primer, ukoliko se smanjio broj uéenika koji
napustaju skolu vazno je videti Sta se to promenilo u Skoli poslednjih godina; $ta se dobro
radilo i da tako treba nastaviti. | obrnuto, ukoliko podaci pokazuju da se situacija pogorsava,
potrebno je pogledati iz drugog ugla. Ako Skola nema podatke o osipanju ucenika, mora se
napraviti sistem za prikupljanje i obradu podataka. Ovo dvoje nisu nezavisni jedno od
drugoga veé moraju biti povezani.

Podaci (brojevi) ne govore sami za sebe. Oni moraju biti pretvoreni u informacije, moraju biti
interpretirani. Da bi se protumacili, podaci se prvo moraju grupisati i moraju se traziti veze
medu njima. To znaci da nije moguée planirati neku akciju samo na osnovu podatka o broju
ucenika koji su napustili Skolu. Neophodno je potraziti neki trend, ili pravilnost u njihovom
ponasanju, u njihovom socio-kulturnom poreklu, i slicno da bi se otkrile grupe ucenika koje
su potencijalno u riziku.

Glavna svrha EWS je da nam omogudi sistematski pristup u identifikovanju ucenika koji su
potencijalno u opasnosti da napuste Skolu. Postoji vise znakova - signala upozorenja na ovu
opasnost. lako postoji bezbroj razloga za osipanje ucenika iz Skole, svaki od njih je
idiosinkratic¢an, poseban. Naravno, signali koji se najéescée javljaju mogu se pratiti i njihovo
praéenje moze pomoci da se otkriju grupe ucenika koje su u opasnosti.

U okviru CroCooS projekta najéesci i tipi¢ni signali upozorenja su definisani na osnovu
proucavanja relevantnih materijala i mogu se koristiti za identifikaciju uéenika koji su u riziku.
Sest signala koje smo izdvoijili iz medunarodne literature daju nam okvir za prikupljanje
podataka o pojedinaénim uéenicima. Preporucuje se da svi ucenici u prvoj godini srednje
Skole budu obuhvadeni i provereni, jer se pravilnosti u javljanju osipanja mogu otkriti samo
ako su svi ucenici ukljuéeni. Prisustvo samo jednog signala upozorenja nije dovoljno da bi se
reklo da postoji rizik da uéenik napusti Skolu. Na primer, poveéan broj izostanaka sa ¢asova
bez drugih signala upozorenja moze ukazivati na sportsku povredu, ili nesto sliéno. Prema
nasem misljenju, neophodno je da postoje bar tri od Sest signala da bi se moralo
intervenisati.

Slededih Sest signala upozorenja bi trebalo pratiti:

I. Signali u odnosu na zvani¢ne standarde
1. lzostajanje sa nastave
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2. Popustanje u Skoli, pogorsanje Skolskog uspeha
3. Ponavljanje razreda (napomena: ovo zavisi od obrazovnog sistema zemlje)

Il. Signali u odnosu na ponasanje ucenika

4. Dosadivanje ucenika na ¢asovima (niska motivacija)

5. Drasticne promene u ponasanju (povecdana agresivnost, povlatenje u sebe,
raspusteno ponasanje)

6. Pojava vrsnjackog nasilja (bilo da je ucenik u ulozi osobe koja zlostavlja druge,
ili u ulozi Zrtve, tj. zlostavljane osobe).

Signali iz prve grupe su viSe kvantitativne, a u drugoj grupi vise kvalitativne prirode. U
Priru¢niku koji ¢e biti razvijen u okviru ovog projekta (zbirka prakti¢nih resenja koja ée biti
online dostupna), nalaze se alati koji omogucavaju rano otkrivanje ovih signala i njihovo
pravovremeno saniranje. Preporucuje se, posebno velikim Skolama, da izgrade i redovno
odrzavaju bazu podataka o ucenicima, jer to pomaze u otkrivanju rizicne grupe ucenika. U
manjim Skolama mogu se pratiti i analizirati podaci o u€enicima i sa manje statistike, na
primer, na sastancima nastavnic¢kog veca.

Treba naglasiti da snimanje stanja nije jednokaratna aktivnost ve¢ kontinuiran proces. Ako se
u Skoli prate uéenici samo jednu godinu, nije moguce uociti trendove u njihovom uspehu. Na
snimanje stanja je dobro gledati kao na proces, jer se neki od signala upozorenja mogu
pojavljivati u razli¢ito vreme, ne odjednom. Kada broj signala upozorenja do polugodista
dostigne kriti¢nu granicu (u nasem slucaju to je 3 signala), EWS sistem bi morao alarmirati da
se Sto je mogude pre krene sa intervencijom i da ona traje koliko je potrebno.

Pored Sest glavnih signala upozorenja moze biti joS nekoliko drugih signala za koje skola
moze proceniti da ih je vaino pratiti. Ovde je lista ostalih mogudéih signala upozorenja, ova
lista svakako nije iscrpna i mora se prilagoditi lokalnim specifi¢cnostima:

e trudnocda;

e (Cesto laganje;

e znaci fizickog zlostavljanja;

e koris¢enje alkohola ili narkotika u Skoli;
e promena u fizickom izgledu;

e problemi u odnosima sa vrinjacima;

o fizicka ili mentalna bolest;

e problemi sa uéenjem, itd.
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Znamo li koji su razlozi za napustanje skole? Mogu li se uoditi neki tipi¢ni uzroci preranog
napustanja Skole (osipanja)?

Vaino je naglasiti da nam podaci i informacije ne otkrivaju uzroke osipanja. Korelacija
izmedu dva podatka znaci da su oni povezani, da idu jedan uz drugi: ako je jedan prisutan,
verovatno ce biti prisutan i drugi. Ali, povezanost dve pojave ili dva podatka ne znadi da je
jedan uzrok javljanja drugog. Kada veé primetimo problem kod ucenika to je samo signal
upozorenja, ali ne i uzrok njegovog ponasanja. LoS uspeh u skoli, na primer, moZze imati
nebrojene uzroke, od raskida veze do pogorSanja vida, ili od porodi¢nih problema do
problema sa ucenjem, ili licnog konflikta sa novim nastavnikom.

Isti uzrok se moze vrlo razli¢ito manifestovati zavisno od karakteristika okolnosti i osoba.
Ipak, mogu se identifikovati odredeni obrasci javljanja uzroka. Kao na primer, spavanje na
¢asu, moze biti posledica nacina rada na predmetu, profesora, ili dana u nedelji. VrSnjacko
zlostavljanje moze se povezati sa odredenim uzrastom ili razredima. BeZanje sa ¢asova moze
biti ceS¢e u odredenim mesecima u godini.

Sta smo do sada uradili po tom pitanju? Sta je bilo uspe$no, a 3ta nije?

Veoma je vazino pripremiti inventar pedagoskih aktivnosti koje su uradene u instituciji
povodom problema ranog napustanja Skole. Nije potrebno sprovesti naucno istrazivanje o
tome koje aktivnosti su dale rezultate, a koje nisu, ali je potrebno da Skola ima dobro
potkrepljenu ocenu uradenoga, kako bi nastavnici mogli da odluce Sta da ée i dalje da rade, a
Sta ne bi trebalo.

Identifikacija uspesnih i manje uspesnih aktivnosti je neizbezan korak i Cini integralni deo
analize tekude situacije u skoli.

1) Analiza resursa

Analiza resursa jeste proces koji je preporucljivo raditi tokom analize situacije, ali bi je
trebalo revidirati s vremena na vreme, jer akcioni plan koji treba realizovati moze traziti
druge izvore, a nedostatak izvora ili njihovo zanemarivanje mogu uticati na ciljeve koje je
Skola postavila.

Ipak, resursi su uvek prisutni. Njihova upotreba je, do neke mere, zavisna od prioriteta
institucije ili od odluka rukovodeéeg tima Skole. Resursi se mogu grupisati u: ljudske, fizicke i
finansijske resurse. Skola se nalazi u posebnoj situaciji ako je vecina resursa striktno
regulisana pravnim okvirom i radom osobe koja je zaduZzenom za njihovo odrZzavanje. Na
primer, ,slobodna” upotreba novca je retko mogucéa. To znaci da Skole moraju da koriste
resurse koje ve¢ poseduiju.
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Inventar ljudskih resursa sadrzi kapacitete (vreme), vestine i stavove zaposlenih. Koristi se
re¢ ,,zaposleni“, jer nisu samo nastavnici ti koji su ukljuceni u sprovodenje EWS. Rukovodstvo
Skole mora doneti odluku koliko ¢e vremena zaposleni posvetiti razvoju, ili sprovodenju EWS.
Ono, takode, treba da napravi inventar raspoloZivih organizacionih i licnih kompetencija, kao
i listu onih koje nedostaju.

Skola moZe imati dosta dobrih metoda za prepoznavanje ucenika koji su u opasnosti da
napuste Skolovanje. Takode, mogu postojati metode intervencije. Da bi se Skole podrzale u
stvaranju EWS, napravljen je Priru¢nik u okviru projekta CroCooS. Priru¢nik ima za cilj da
pomogne Skoli i osoblju u razvoju kompetencija. U okviru projekta, Skolama iz uzorka ¢e biti
na raspolaganju i mentori, da bi im pomogli u reSavanju problematicnih situacija.

Fizicki uslovi u Skoli su, uglavnom, zatreceni. EWS generalno ne zahteva neki posebno veliki
prostor, ili neku posebnu opremu, ali EWS timu je potrebno mesto za sastanke, kao i
odgovarajuci prostor za individualne i grupne intervjue, sastanke sa spoljnim ekspertima i
roditeljima. Preporucdljivo je da prostor za ove svrhe bude manje formalan i udobniji od
velike ucionice. EWS timu je potreban pristup internetu, da bi mogli da komuniciraju sa
CroCooS mentorima i eventualno drugim nastavnicima. Takode, potreban je kompjuter u
kome se mogu drzati podaci o u¢enicima i koji omogudava zastitu tih podataka.

Preporucuje se pripremanje liste potencijalnih spoljnih resursa, koji bi se mogli upotrebiti ili
u fazi razvijanja ili u fazi primene EWS. Lista moZe sadrzati pojedince, ili organizacije, ali ako
su navedene organizacije bilo bi dobro navesti i listu kontakt osoba. Cilj je napraviti EWS da
bude $to efikasniji, koristeéi spoljasnje i unutrasnje resurse u odgovarajuéoj meri. Cak i ako je
moguce sprovoditi EWS uz oslanjanje samo na unutrasnje resurse, to je previse skupo i trosi
previSe energije i vremena zaposleni u skoli.

2.4. Akcioni plan

U fazi razvoja EWS ovi kratkoroc¢ni planovi se koriste za uvodenje novih aktivnosti i
uspostavljanje novih procedura u skoli. Akcioni planovi se koriste za uspostavljanje EWS u
Skoli. U tom pogledu osnovni zahtevi za akcioni plan su sledeéi:

— u skladu je sa strateskim ciljevima
— sadrzi cilj koji se moze meriti:
o definise kriterijume uspeha
o detaljno opisuje zadatke i
o postavlja vremensku skalu
— odreduje krajnje rokove
— dodeljuje zaduZenja
— sadrzi listu osoblja koje ¢e biti aktivno uklju¢eno u rad
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— sadrzi saglasnost uprave Skole (vreme i oprema su obezbedeni).

Akcioni planovi su, takode, potrebni za sprovodenje EWS, ali se obi¢no ne nazivaju ,akcioni
planovi“ u radu sa ucenicima vec¢ individualni razvojni planovi ili ugovori sa ucenicima, ali
slede istu logiku. Za vreme sprovodenja EWS u $koli, dalji razvoj i napredak, takode, zahteva
akcione planove.

2.5. Intervencija

Intervencija ovde predstavlja sloZene aktivnosti koje se izvode da bi se borili protiv uzroka
koji dovode do ucenickog napustanja Skole pre nego je zavrSe. Posto je veoma verovatno da
¢e signali upozorenja biti razlic¢iti kod svakog ucenika i da razlozi koji stoje u pozadini variraju
od pojedinca do pojedinca, malo je verovatno da éemo pronadi jedinstveno reSenje za sve
rizicne slucajeve. Takode, po pravilu jedan signal ili fenomen nema samo jedan uzrok. Dakle,
svaka intervencija mora biti skrojena po meri bas tog ucenika.

U isto vreme, intervencije nisu fokusirane samo na ucenike. Dosta Cesto uzroci se nalaze
medu nastavnicima, ili grupi nastavnika, njihovom nacinu predavanja ili njihovoj obrazovnoj
filozofiji, ili ponekad u strukturnim problemima Skole. Intervencija, dakle, moZe obuhvatati
aktivnosti na nivou:

— Skole

— osoblja

— nastavnika i/ili
— ucenika.

Intervencije rukovodstva skole

Ako se uzrok ili grupa uzroka pojavi na skolskom (na strukturnom) nivou, oni se obi¢no mogu
resiti jednostavnim postupcima. Na primer, ako grupa ucenika koji Zive u drugom mestu
pocne redovno da izostaje sa ¢asova i to uglavnom sa prvih ¢asova ujutru, to moze znaciti da
red voZnje autobusa nije usaglasen sa rasporedom casova. Jedan nacin da se resi ovaj
problem jeste ubedivanje ucenika da ustanu ranije i da sacekaju u holu skole do pocetka
nastave, ali ovo nije pravi pristup Skole koja je orijentisana na ucenika. Aktivnosti u Skoli
mogu biti sledece:

— pregovaranje sa autoprevoznicima da promene red voznje;

— poceti nastavu (prvi ¢as) ranije; ili

— poceti nastavu (prvi ¢as) kasnije (tako da se uklopi sa redom voznje);

— ponuditi u¢enicima neku za njih privla¢nu aktivnost pre prvog ¢asa i tako ih motivisati
da dodu ranije;
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— ili bilo koja druga konstruktivna ideja koja uzima u obzir u€enicki aspekt.

Slican problem predstavlja | pitanje “problemati¢cnog ponaSanja”, polazeéi od krsenja
Skolskih pravila. Poznato je da Sto viSe pravila imamo, to ¢e se javiti viSe odstupanja. Manje
pravila — manje Sanse da se ona prekrse. Godi$nji pregled Skolskih pravila je preporuéljiv svim
institucijama, ali, nazalost, dokumenti sa tim pravilima, nazZalost, ostaju netaknuti, nekad i
decenijama, niko ih se ne seéa i niko ne postavlja pitanje ¢ak ni oko sasvim iracionalnih
pravila. Pravila moraju biti u skladu sa Skolskim vrednostima i kada se revidiraju, moguce je
pronaci elemente koji nisu vazni za opSteprihvacene vrednosti. Ovakvi elementi treba da se
uklone. Preporucuje se da Skola ima svega nekoliko pravila, ali da se ona strogo sprovode, da
bi svima Zivot bio laksi.

Slededi nivo intervencija jeste nivo zaposlenih. Da opet naglasimo, govorimo o zaposlenima,
a ne samo o nastavnicima. Administrativho osoblje, tehnicki radnici, Cistacice i ostali
zaposleni su u kontaktu sa u¢enicima | njihovo ponasanje takode uti¢e na ucenike. Oni treba
da razumeju ovu odgovornost | identifikuju se sa Skolskim vrednostima (¢ak i ako se ona
razlikuju od njihovih li¢nih). Nastavno i nenastavno osoblje mora biti svesno da u skoli nisu
“loco parentis” (umesto roditelja) i da se ne mogu ponasati prema ucenicima kao prema
svojoj deci, jer su oni profesionalci koji tu rade i ponasaju se u skladu sa vrednostima date
institucije. Ovo je dosta tesko razumeti, a joS teze sprovesti u delo. Ipak, rukovodstvo Skole
mora raditi na tome da dostigne ovaj stav, da bi imali Skolu u kojoj svako zna gde su mu
granice, ali takode, i koju slobodu ima.

Intervencije na nivou EWS tima

EWS tim je stalni Skolski tim koji je odgovoran za sprovodenje EWS sistema u Skoli. Ovaj tim
sprovodi intervencije na svim nivoima, nivou Skole, zaposlenih, nastavnika i u¢enika koji su u
riziku.

Zadaci ovog tima su:
— prikupljanje podataka i njihovo azuriranje
— interpretacija podataka
— pomo¢ pri postavljanju ciljeva Skole protiv osipanja uéenika
— preuzimanje vodeée uloge u dostavljanju, reviziji i unapredivanju akcionog plana na
nivou Skole
— stalno praéenje signala upozorenja
— obraéanje paznje kada se kod ucenika jave 3 signala upozorenja
— otkrivanje razloga za pojavljivanje signala upozorenja
— pokretanje i organizovanje intrevencije za rizicne ucenike
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— organizacija i upravljanje mrezom podrske za ucenika

— kada je razlog povezan sa nastavnikom ili predmetom, pokusavanje da se radi sa
nastavnikom/predmetom

— saradivanje i pruzanje podrske osobama koje vode slucaj

— organizovanje privremenog razvojnog tima da radi sa jednim ucenikom koji je u riziku

— organizovanje i vodenje diskusije o odredenom slucaju

— briga o individualnom razvojnom planu

— pruZanje podrske nastavnicima (mentorisanje) u toku intervencije

— uspostavljanje, izgradivanje i odrZavanje odnosa sa spoljasnjim ekspertima i
organizacijama radi dobrobiti ucenika.

VaZzna aktivnost na nivou Skole jeste stvaranje mreZe partnera i Citavog mora spoljnih
resursa. Postoji vise organizacija i nadleznih organa koji su u kontaktu, ili bi trebalo da su u
kontaktu sa mladim ljudima koji su u riziku, ili sa njihovim porodicama, ili njihovom
socijalnim sredinom. Relevantni nadleZni organi su uglavhom organizovani po sektorima, gde
svaki sektor (nadleznost) ima svoj opus aktivnosti koje se medusobno iskljucuju, jer bi u
suprotnom bilo nejasno Sta je Cije zaduZenje i ¢esto se napravi ,rat” oko toga Sta je diji
posao, a za to vreme mladoj osobi niko ne pomaze. Cak i ako sve funkcionise kako treba,
zbog sektorske organizacije potrebna je stalna koordinacija izmedu socijalih, dobrotvornih,
zdravstvenih, obrazovnih i nevladinih organizacija, mada zadatak koordinacije nije uvek
sasvim jasan.

lako prevazilazi okvire CroCooS projekta i ciljevi EWS u jednoj instituciji nisu da se rese
problemi razvoja drzavnih organizacija, ipak, Skole, koje su najvise u kontaktu sa uéenicima,
mogu preuzeti ulogu staratelja i preuzeti odgovornost za odredenog ucdenika. Umesto
tradicionalne uloge, gde se uceniku pruzi usluga u skoli i izrazi Zaljenje zbog svih drugih
problema koje mozZe imati, ovde preporucujemo da se Skola potrudi da identifikuje ucenike
koji su u riziku, zatim da se trudi da olak$a funkcionisanje mreze profesionalaca iz razli¢itih
organizacija oko ucenika, sa kojima ¢e pokusati da mu pruze slozenu zajednicku pomo¢, sve
dok mu je ona potrebna. Nastavnik, psiholog, socijalni radnik i porodiéni terapeut koji rade
zajedno mogu imati mnogo bolji rezultat nego nadlezni sektori koji rade naporno, ali ne
zajedno veé jedni pored drugih.

Aktivnosti na nivou zaposlenih mogu se planirati kada se u traganju za uzrocima otkrije da su
signali upozorenja vezani za jednog ili viSe nastavnika, ili predmeta. Ocigledno je problem u
nastavniku ako je jedna treéina razreda neuspes$na iz matematike i padne na popravni.
Nastavnik se moze pravdati slabim uceni¢kim predznanjem iz osnovne skole, time kako ne
znaju nista, da su nemotivisani i arogantni, ali oboriti ih sve neée resiti bilo Sta od navedenog.
Da li ¢e ponavljanje razreda uciniti da bolje znaju matematiku, ili da budu viSe motivisani za
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ucenje matematike? Da li ¢e ovo promeniti odnos ucenika i da li ¢e oni postati ljubazniji i
poslusniji? Ne postoji nastavnik koji bi iskreno odgovorio “da” na ova pitanja.

Intervencije na nivou nastavnika

Ocigledno je da ne postoji jedan jednostavan odgovor na pitanje “Kako da reSim ovaj
problem?”, kao $to i ne postoji brzo resenje. Ovo nas vodi do nivoa pojedinacnih nastavnika.
Sastanci predmetnih aktiva (naktiv nastavnika matematike) i aktiva razrednih nastavnika
(kolege koje predaju istom razredu) mogu pokazati uspesne metode ili naCine delovanja (Sta
mi uspeva kod ove dece). Takve sastanke nisu jednostavno organizovati i voditi ih. Njih bi
trebalo da organizuje neko od ¢lanova EWS tima ko razume da je nastavniku ciji ucenici
padaju iz matematike veoma tesko da njih ne okrivi za to. To Salje poruku da nastavnik nije
sposoban da resi nastavni problem, a ¢ak i ako je on svestan problema, veoma je tesko
suoCiti se s tim pred drugim nastavnicima. Zbog toga, uloga organizatora sastanka je da
objasni situaciju bez osudivanja i da pita druge nastavnike Sta je njima efikasno u radu sa
odredenom drupom ucenika, ili koje su nacini u predavanju matematike njima bili uspesni.
Vaino je da kolege ne govore svom kolegi Sta treba da uradi, ili koji je ,pravi” nacin nastave.
Trebalo bi da govore o sopstvenim iskustvima, a nastavnik koji je u problemu trebalo bi da ih
slusa i bude zahvalan na njihovim iskustvbima i savetima. Na njemu je da izvuce zakljucke, ili
da pokus$a nesto od prezentovanih prakticnih reSenja da primeni, ili da poseti ¢as nekog
kolege. Uprava Skole ima obavezu da nesto isplanira i sprovede u delo, zato $to se ne moze
ostaviti situacija takva kakva je, nepromenjena.

Verujemo da je iz gore navedenog jasno da je sa sistemske tacke glediSta intervencije na
nivou nastavnika, takode ujedno i na nivou ucenika. Nivo uéenika je uvek individualan, ipak
mozemo opisati glavne korake individualnog razvojnog procesa. Za njegovu primenu postoji
dosta prakti¢nih saveta u Priru¢niku o tome $ta raditi i kako individualno raditi sa ugrozenim
ucenicima.

Intervencija na nivou ucenika

Sta institucija moZe uraditi nakon $to proglasi da postoji opasnost da odredeni uéenik
napusti Skolu? PoSto su uzroci za napusStanje u svakom slucaju jedinstveni, intervencija,
dakle, mora usmerena na datu osobu. Predlazemo da se sprovede individualni razvojni
proces. U centru ovog procesa je uvek ucenik sa svojim potrebama i moguénostima. Nikada
nije efikasno koncentrisati se na slabosti i probleme u liénom razvoju.

Ko je odgovoran za irealizaciju procesa individualnog razvoja? Uéenici ¢e saradivati samo sa
osobama kojima veruju. Prvo, potrebno je u Skoli na¢i osobu od poverenja, koja ¢e voditi
slucaj. Ne mora znaciti da je razredni staresSina osoba od poverenja, to moze biti i neko od
zaposlenih sa kim ucenik ima odnos poverenja. Voda slucaja organizuje privremeni razvojni
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tim, ¢iji su ¢lanovi osobe koje bi, gledano iz ugla ucenika, mogle da ga podrze. To mogu biti
roditelji, rodaci, nastavnici, skolski psiholog, drugovi iz razreda, eksperti/strucnjaci van skole,
socijalni radnici, porodi¢ni prijatelj, lekar za bolesti zavisnosti, itd. Jedan ¢lan EWS tima je,
takode, vazan ¢lan ovog privremenog razvojnog tima. Ova osoba nije samo kontakt-osoba za
saradnju izmedu timova ve¢ pomaze mobilisanju svih unutrasnjih i spoljnih resursa koje EWS
timu stoje na raspolaganju. Razvojni tim je odgovoran za sprovodjenje individualnog
razvojnog procesa odredenog ucenika. Clanovi rade zajedno dok ne ostvare ciljeve
definisane Individualnim razvojnim planom (IRP).

Pravljenje IRP je rezultat timske diskusije, gde su prisutne sve osobe uklju¢ene u razvojni
proces ucenika, i/ili u problem. IRP je dokument o procesu licnog razvoja. Tokom razvoja
licnosti neophodno je razmotriti da li je ucenik sposoban da preduzme aktivnosti koje
odgovaraju njegovom realnom razvojnom stadijumu, a da bi dosegao odgovarajuci razvojni
nivo. Ovo ¢e mu omoguditi ne samo da bude uspesniji u ucenju, ve¢ ¢e povecati i njegovu
volju da radi.

Individualni razvoj je aktivnost tokom koje se meSamo u razvojni proces mlade osobe na
nacin koji je dizajniran prema njegovim karakteristikama i prema razvojnoj fazi u kojj se
nalazi. IRP je osnova konzistentnog razvoja, a razvojni tim ga periodi¢no evaluira i doraduje.
Klju€ni koraci u pravljenju IRP su:

1. upoznavanje ucenika u celini — prikupljanje podataka, observacija od strane
nastavnika, ¢lanova porodice, drugova iz razreda, itd;
postavljanje ciljeva — dugorocnih i kratkoroc¢nih;

3. definisanje mogucih nacdina pomodéi sa naznaéenim vremenskim okvirom i
odgovornim osobama. Koje aktivnosti treba preduzeti? Koji su nam resursi potrebni?
Cime raspolazemo, a $ta treba da se razvije/nabavi?

4. evaluacija prethodnog perioda: Sta smo postigli a $ta nismo? Sta je bilo uspesno, a $ta
nije? Da li je potrebno uneti neke izmene (ciljeva, aktivnosti, procesa, osoblja,
vremenskog okvira)? Sta treba promeniti?

5. Ponovo poceti proces od tacke 2.

Zavisno od ukupnog trajanja razvojnog procesa, razvojni tim treba periodi¢no da evaluira i
popravi IRP (na primer, ako je razvojni proces planiran na godinu dana, trebalo bi raditi
evaluaciju razvojnog plana svaka tri meseca). Planiranje evaluacije pruzene pomoci i celog
razvojnog procesa, kao i ponovno promisljanje, razmena misljenja sa ucenicima i roditeljima
je neophodno, jer na ovaj nacin ucenik postaje odgovorni ucesnik svog nastavnog i razvojnog
procesa. Skiciranje, sumiranje, hvatanje beleski i potpisivanje dokumenta koji sadrii
navedena polja koja treba da se razviju, moZe omoguditi uceniku da postane svestan
procesa.
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Tokom procesa licnog razvoja voda slucaja/osoba od poverenja gradi korisni odnos sa
ucenikom koji mu pomaze. Preporucuje se da diskusije povodom pomoci treba realizovati
jednom nedeljno.

Ovaj odnos i razvojni proces se prate i podrzavaju kroz redovne diskusije o slu¢aju u kojima
ucestvuju ¢lanovi razvojnog tima. Svrha diskusija o slucaju jeste: da se zajedno sa ¢lanovima
tima uradi revizija problema koji se odnose na planiranje aktivnosti podrske i vodenje
slu¢aja; kao i da tim doprinese interpretaciji licnih oseéanja onoga ko iznosi slucaj i
donosenju kreativnih reSenja problema.

2.6. Evaluacija preduzetih aktivnosti

Evaluacija uradenih intervencija je neizbezan deo procesa. Sistem ¢e raditi u Zeljenom
pravcu, ako se uvede sistematsko proveravanje uradenog.

Rezultati se moraju meriti prema kriterijumima uspesSnosti koji su definisani u akcionim
planovima. Ako su ciljevi jasno postavljeni, rezultati se mogu posmatrati ili meriti. Evaluacija
aktivnosti treba da se radi kada su aktivnosti zavrsene, ili barem na kraju rokova. Ipak, dobro
bi bilo obratiti paznju na evaluaciju procesa i tokom pravljenja akcionih planova. Tako se u
pocetnoj fazi mogu detektovati mogudi propusti i neslaganja, a ne samo na kraju.

Ako EWS tim otkrije da aktivnosti koje su preduzete po planu ne daju ocekivane rezultate, ili
se Cini da ¢e postizanje odredenih ciljeva zahtevati vise vremena, potrebno je prilagoditi
planove. Moguce je tokom intervencije promeniti ciljeve, zadatke, opus ili koli¢inu resursa,
¢ak i lidera ili krajnji rok. Ovo treba posmatrati kao mudro planiranje, a ne kao propast.
Popast je ako na kraju celog posla otkrijemo da nisu ostvareni ciljevi.

2.7. Popravljanje

Sistematsko sprovodenje EWS zahteva periodi¢nu reviziju. Bez obzira u kom se trenutku
sprovodi, evaluacija sistema bi trebalo da obuhvati nadgledanje aktivnosti od poslednje
revizije, ili od samog pocetka posla.

Rad na nivou institucije trebalo bi preispitati gledanjem ciljeva i obrazovne filozofije.
zajednickih vrednosti u Skoli. Treba li iSta menjati? Nije dobro godisnje menjati dugorocne
strateske ciljeve, obrazovnu filozofiju. ili vrednosti u jednoj organizaciji, ali s obzirom da je
Skolstvo veoma pod uticajem politickih promena u Centralnoj Evropi, ovo moZe biti
neophodno. Ipak, preporucujemo da se uskladuju, a ne potpuno menjaju strateska
razmisljanja, jer to Cini da se osoblje i ucenici osecéaju sigurno.

Revizije na nivou Skole bi trebalo da se zasnivaju na odgovorima na pitanja koja su data u
sekciji 2.1. Opet naglasavamo da je bolje prilagoditi ve¢ postojece, nego unositi nagle i velike
promene. Cak i ako ne$to ne radi kako treba, promene treba doneti primenom niza
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prilagodavanja, a ne potpuno ignorisati ono $to je uradeno i uvesti nesto novo (Sto isto moze
biti neuspesno).

Najvaznije je da je na kraju svake intervencije potrebna revizija. U fazi promisljanja, EWS tim
bi trebalo da pregleda Sta je uradeno dobro i efikasno, a Sta treba sledeci put uraditi
drugacije. Evaluacija uvek treba da jeusmerena prema buuénosti. Komunikacija u stilu “Sta bi
bilo, kad bi bilo” moZe navesti na traZenje Zrtvenog jarca, uzajamno optuzivanjei pokusaj da
se nade cCija je to bila greska. Proslost se ne moze promeniti, ali na osnovu nje mozemo
planirati Sta ubuduce preduzeti. Ako je neko voda tima i jedan od ¢lanova tima nije uradio
zadatak koji mu je dodeljen, a nije ni obavestio vodu o tome — ko treba da uradi nesto
drugacije slededi put? Osoba koja Zeli da promeni situaciju i koja je sposobna da to uradi je
voda tima.

Kada se zatvori krug sa potpunim osvrtom na EWS i uradeno, novi i unapredeni ciklus moze
poceti. Ovo omogucava odrzivost uvedenog sistema.
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3. Povezivanje smernica, prirucnika i izvora resursa: lista kljucnih
reCi koriS¢enih za oznacCavanje

Sadrzaji Smernica, Priru¢nika i Repozitorijuma su medusobno povezani preko kljuénih reci, a
dalje u tekstu se nalazi lista kljuénih reci koriséenih za povezivanje elemenata pomenutih
pomoc¢nih materijala za rad.

Kao Sto je opisano u uvodu, Smernice su pomoc¢ni materijal koji treba d apomogne u
stvaranju Sistema za rano otkrivanje i smanjenje osipanja iz Skole u instituciji.

Repozitorijum predstavlja onlajn sistematizovanu kolekciju teoretskih materijala

(istrazivanja, strateskih dokumenta, studija, apstrakta studija, itd.).

Priru¢nik je onlajn kolekcija prakti¢nih saveta koji se mogu primeniti u Skoli. Prirucnik
integriSe onlajn zajednicu tako da se mogu deliti iskustva u primeni elemenata iz Priruc¢nika,
kao i dobiti/zahtevati povratne informacije i podrSska od onih koji su razvili elemente.
Prirucnik ¢e se stalno dopunjavati prema daljim potrebama skola i EWS timova, kao i
nadogradivati na osnovu dobrih prakti¢nih reSenja partnera projekta. Dalje u tekstu mozete
nadi i elemente iz Priru¢nika, kako se oni odnose na podnaslove poglavlja i klju¢ne reci.

Tematski tagovi na srpskom jeziku su:

odsustvovanje sa nastave

sistem za ranu detekciju

nenasilna komunikacija

prihvatanje tudeg misljenja

efektivna komunikacija

roditelji

vrsnjacko nasilje

EU politika

protokol

upravljenje odeljenjem

upoznavanje ucenika

rukovodstvo skole

saradnja u Skoli

ponavljanje razreda

analiza situacije

medusektorska saradnja

individualni razvoj

drustveni kontekst
napustanja Skole

prikupljanje podataka

institucionalni nivo

ucenik u riziku

signali upozorenja

intervencija

ucenik sa niskim
postignuéem

osipanje

niska motivacija

ponasanje ucenika

odsustvovanje sa nastave

mentorisanje

nastavnik/tim
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PRIRUCNIK
. . . . . signali . o g upoznavanje
Da je moj/a nastavnik/ca samo znao/la... analiza situacije & . poverenje nastavnik/tim E‘ . .
upozorenja ucenika
. .. . .. individualni i fes . upoznavanje
Delotvorna diskusija intervencija . nastavnik/tim poverenje . .
razvoj ucenika

Delotvorna komunikacija - Strategije efektivne

komunikacija

misljenja

o e . nastavnik/tim mentorisanje overenje intervencija
komunikacije nastavnika/mentora / . P J !
g . .. individualni .
Gradenje odnosa intervencija . poverenje
razvoj
. . institucionalni rukovodstvo e urre Y
Izbor ¢lenova tima . . saradnja u Skoli rukovodstvo Skole
nivo Skole
e efektivna o u
Ja Sam Alatka (eng. IAMTool) nastavnik/tim I saradnja u Skoli
komunikacija
Kako povecati interesovanje ucenika? nastavnik/tim intervencija niska motivacija
- . nenasilna . .. o pes e s . . | prihvatanje tude
Komunikacija bez osudivanja I intervencija nastavnik/tim individualni razvoj P ere . ! &
komunikacija misljenja
. " . . nenasilna . . o e rihvatanje tude
Konstruktivno reSavanje konflikata intervencija nastavnik/tim P . &

Koraci u diskusiji o slucaju nastavnik/tim saradnja u skoli | intervencija individualni razvoj
. o fes . upravljenje . "
Korak napred — grupna vezba nastavnik/tim overenje L intervencija
P grup / P ! odeljenjem )
.. . v . o s upravljenje . .
Kreiranje odeljenskog kodeksa ponasanja nastavnik/tim P . j_ ) intervencija
odeljenjem
.. rikupljanje . .. o es e . . . . upoznavanje
Odnos nastavnik-ucenik prifipan] intervencija nastavnik/tim individualni razvoj | roditelji ? . !
podataka ucenika

Odsustvovanje sa nastave

odsustvovanje sa
nastave

prikupljanje
podataka

signali upozorenja

nastavnik/tim

. medusektorska T .. institucionalni Y
Okrugli sto za partnere . saradnja u skoli | intervencija . rukovodstvo Skole
saradnja nivo
_— . o gas . . AT . . . .. upoznavanje

Pravljenje profila osobe nastavnik/tim intervencija individualni razvoj analiza situacije ugenika ]

e . .. signali . L . . | upoznavanje
Pricanje prica intervencija . osipanje individualni razvoj | *, .

upozorenja ucenika

Sedmicna grupna diskusija na ¢asu odeljenske upravljenje nastavnik/tim analiza situacije poverenje upoznavanje
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zajednice odeljenjem ucenika
. . . . institucionalni rukovodstvo C sistem za ranu
Sistem podrske uceniku . Y saradnja u Skoli ..
nivo Skole detekciju
.. rukovodstvo institucionalni | medusektorska
Socijalna mapa . . .
skole nivo saradnja
Sveobuhvatno upoznavanje ucenika — prikupljanje prikupljanje sistem za ranu . . . L institucionalni
.. signali upozorenja osipanje .
podataka podataka detekciju nivo
. - . .. signali . .. . .
Tacke gledista analiza situacije . ucenik u riziku intervencija
upozorenja
. .. . . .. individualni . . . .. upoznavanje
Uspostavljanje Individualnog plana razvoja (IPR) intervencija . nastavnik/tim ucenik u riziku '3 . !
razvoj ucenika
. . . rukovodstvo e wp s
Vodenje sastanka tima nastavnik/tim Sole saradnja u Skoli
o - ey - signali rikupljanje o e upravljenje
Vrsnjacko nasilje vr$njacko nasilje g . prikupijanj nastavnik/tim P . ] . J
upozorenja podataka odeljenjem
SMERNICE
sistem za ranu
1. Uvod .
detekciju
o s . T, sistem za ranu institucionalni
1.1. Sta je EWS sistem u instiuciji . .
detekciju nivo
Loy . . T sistem za ranu institucionalni
1.2. Kljuéni koraci u razvoju EWS u instituciji . .
detekciju nivo
1.3. Ocekivani rezultati primene EWS metodologije sistem za ranu .+ . | medusektorska e .
.. . . . s ., saradnja u Skoli . ponasanje ucenika
razvijene u okviru CroCooS projekta na nivou institucije | detekciju saradnja

2. Koraci u izgradnji kapaciteta institucije: ciklus

sistem za ranu

.. . R . . intervencija institucionalni nivo
planiraj-uradi-proveri-deluj (PUPD) detekciju )
I . T sistem za ranu . .. s -
2.1. Upravljanje uvodenjem promene u instituciju .. intervencija institucionalni nivo
detekciju
o sistem za ranu . . T .. . . ..
2.2. Postavljanje ciljeva .. intervencija institucionalni nivo | analiza situacije
detekciju
.. .. sistem za ranu . .. . . . institucionalni
2.3. Analiza situacije . analiza situacije | signali upozorenja .
detekciju nivo

2.4. Akcioni plan

sistem za ranu

institucionalni

intervencija
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detekciju nivo
.. sistem za ranu institucionalni . e . . C . .. ..
2.5. Intervencija .. . ponasanje ucenika | rukovodstvo skole | individualni razvoj | intervencija
detekciju nivo
. . . . sistem za ranu institucionalni
2.6. Evaluacija preduzetih aktivnosti .. .
detekciju nivo
2.7. Popravlianie sistem za ranu institucionalni
/- Fopravijanj detekciju nivo
3. Povezivanje smernica, prirucnika i izvora resursa: sistem za ranu ponasanje . institucionalni
. oy we ey, . . .. . . rukovodstvo Skole .
lista kljucnih reci koris¢enih za oznacavanje detekciju ucenika nivo
REPOZITORNUM
RP#0 / Preraro napustanje skole i oispanje analiza situacije | EU politika osipanje
. L sistem za ranu . . signali medusektorska ucenik u
RP#1 / Sistem za rano otkrivanje .. protokol intervencija & . . ..
detekciju upozorenja saradnja riziku
. - rikupljanje signali
RP#2 / Prikupljanje podataka prixupjanj & .
podataka upozorenja
. odsustvovanje rikupljanje . . .
RP#3 / Odsustvovanje sa nastave ) P pan) signali upozorenja
sa nastave podataka
. signali - ucenik sa niskim .. .. .
RP#4 / Promene u postignucu 8 . EU politika . i ucenik u riziku poverenje
upozorenja postignuéem
L. signali v . .. N
RP#5 / Ponavljanje razreda . ucenik u riziku | ponavljanje razreda
upozorenja
signali niska I -
RP#6 / Dosada 6 . . ucenik u riziku
upozorenja motivacija
. . .. signali onasanje —_— -
RP#7 / Promene u ponasanju, depresija 8 . pv . ) ucenik u riziku
upozorenja ucenika
L - signali L nenasilna vy -
RP#8 / Vrinjacko nasilje 8 . ucenik u riziku o vr$njacko nasilje
upozorenja komunikacija
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