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Cim

A tanar-diak kommunikacio alapjai1

Rovid leiras

A hatékony és szakszer( tanari kommunikacio a diakokkal tobbet jelent a pusztan
egymassal valdé beszélgetésnél. Amit magaban foglal: allandéan fejl6dé bizalmi
kapcsolatok, sajatos beszélgetési és meghallgatasi készségek, a megfelel6 és
konstruktiv  visszajelzések adasa, sajat nem-verbalis (gesztus) nyelvink
tudatositasa és épitkezés a jol megalapozott és kifejezett szerephatarokra.

Az eszkoz részletes leirasa és eszkoz kiosztanddé/nyilvanos anyagai (lista és
mellékletek)

1. A bizalmi kapcsolat kialakitasanak alapjai:

1.1 Elfogadas: a tanar/mentor elfogad6 a diakkal

Amint arra Carl Rogers (1958) ramutatott, az empatia a masik személy itélkezés
nélkdli elfogadasa. Ez azt jelenti, hogy legalabb ideiglenesen félretesszik
személyes nézeteinket és értékeinket. Az elfogadd tanar nem itéli meg vagy utasitja
vissza a tanuldkat. A tanar a szamara gondot jelentd diak viselkedési jegyeit inkabb
lekiizdend® kihivasnak tekinti a hasznos tamogatas nyujtasa érdekében tett
er6feszitései kdzepette.

1.2. Szerepmodell: A tanar a folyamatos tanulds modellje a jobb valaszok és sajat
problémai hatékonyabb megoldasai keresése terén. Ez az elkotelezettség
tukrozédik vissza abban a nyitottsagban, ahogy masoktol tanul.

1.3. Készségek a hatékony interperszonalis Osszefliggések tekintetében: A
tanar felismeri, hogy minden egyes tanul6-mentoralasi kapcsolat egyedi,
személykozi kontextusban torténik. Tanari viselkedését és kommunikacidjat az
egyes diakok szuUkségleteihez igazitja. Ehhez sajat kommunikacids stilusa mély
ismeretével kell rendelkeznie és hajlandésaggal arra, hogy targyilagosan figyelje
meg a tanuld viselkedését.

1.4 Elkotelezettség a mentor-szerep irant A tanar megérti a tanulé tamogatasa,
mentoralasa soran szukséges kitartas fontossagat, valamint azt, hogy ez a munka
jelentés id6- és energiabefektetést igényel.

1.5. Pozitiv hozzaallas a diakokhoz

A tanar reményt és optimizmust sugaroz és odaaddan dolgozik partnerével egy
bizalmi viszony keretében, hogy fejlessze annak készségeit.

2. Konstruktiv visszacsatolas, mely magaban foglalja a megvaltozo viselkedésre
fokuszald, leird, személyre szabott informacié biztositasat a tanulé szamara (Mit
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latok, hogyan és miben valtozott.).

2.1. A megfigyelhetd magatartas leirasara fokuszaljunk (a magatartas megitélése,
vadaskodasok vagy altalanositasok nélkul).

2.2 Szabalyok: visszajelzés kell6 idében a szabalyok betartasardl vagy esetleges

athagasardl.

2.3. Koruliras, ha lehet6ség van a tisztazasra. A kovetkezé allitasokkal jol kezdhetdk
a kordlir6 mondatok: ,Ha jol értem, azt mondja, hogy ...” — ,Mondja, mit ért azon,
hogy ...” —,Jdl értem, hogy az akarja mondani, hogy ...?”

3. Meghallgatasi készség: hallgatni annyit jelent, mint meghallani és megérteni,
amit mondanak nekunk. NEM jelenti a tanacsadast, a részletek hozzaadasat vagy
akar a sajat tapasztalatok megosztasat.

4. Tudataban lenni nem-verbalis (gesztus) nyelvezetinknek: jo, ha...
e atest a beszeélf felé fordul
e szemkontaktust létesitunk
e interakcidban vagyunk a beszélével szavai megismétiésével, illetve
bolintassal, fejcsovalassal
e megfelel6 kérdéseket teszink fel a tisztdzas vagy a gondolatok, otletek
kibontasat segitve

5. Beszélgetési készségek

5.1 Nyitott kérdések — a beszélgetés meginditasahoz prébaljunk ,hogyan” vagy
"mit” kezdetl kérdéseket feltenni, mint példaul: ,Milyen érzés volt, amikor...?” — Mit
gondol, mi térténne, ha ...?”

5.2. A coaching médszerek hasznalatanak lehetésége Javasolt a kognitiv
coaching hasznalata. Ez egy specialis coaching eszkdz, amely harom lépcsében
fokuszal a tobbiek kognitiv folyamataira (lasd az eszkd6zok kdzott).

6. A diakok és mentortanarok kozotti kommunikaciot illeté legfontosabb
szabalyok:

6.1. Nem megfelel6 az iskolan kivilre tervezni egy talalkozast.

6.2. A tanar diakkal hasznalt kommunikaciés csatornait (telefon, e-mail, Facebook
stb.) egyeztetni és jovahagyatni sziikséges a tanar felettesével és a diakkal, tovabba
a szulével, illetve a gondviselbvel.

6.3. A valasztott kommunikacidés csatorna semmilyen korilmények kozott sem
szolgalhat nem megfelel6, szexualis tartalmu beszélgetést, obszcén szavakat és
gesztusokat vagy a diak személyes érzéseivel kapcsolatos levelezést (beleértve
szexualis érzéseit is) kozvetitdé tartalmak kozlésére. Amennyiben ez mégis
megtorténik, el kell t6le hatarolddni és valasz nélkul kell hagyni.

6.4. A mentoralas soran idérél idére emlékeztetni kell a diakot a szerephatarokra.
6.5. Ismét hangsulyozni kell, mennyire fontos egy olyan kommunikacié kialakitasa,
amely vilagossa teszi a szakmai hatarokat és nem értelmezhet6 tévesen személyes
jelleglinek.

6.6. Vilagos célokat és kimeneteleket kell elvarnunk minden beszélgetéstél. Ha nem
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forditunk kell figyelmet a célok elérésére és a kimenetek sem kielégitéek, akkor ez
azt jelezheti, hogy a tanar-mentor tulsagosan részévé valt a helyzetnek és szukség
lehet szupervizor kdzbelépésére.

Hasznalati atmutaté anyagsziikséglettel

Eszkozok Mennyiség

A kognitiv coaching 3 I1épése - lista 1db

A mentorok coach-modba kerulésének 3
eszkoze - lista

Nehézségi fok (konnyli, kozepes, profi)

Profi

Cimkék

beavatkozas a diakok szintjén, segité kapcsolat, bizalmi kapcsolat kialakitasa
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