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Az esetmegbeszélés épései’

Rovid leiras

Az esetmegbeszélés célja: A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak ,teamben” torténé megbeszélése, illetve az, hogy a team
segitséget adjon az esethozd személyes érzelmeinek megértéséhez, az adott
probléma kreativ megoldasahoz. Az esetmegbeszélés a konkrét esetrdl szél, azaz
komplexen a diakrdl (ez jelenti az egyént, a csaladjat, az 6t kdrbevevé kdzdsséget),
a problémardl (mi a diak elakadasa, nehézsége), a cselekvési tervrél és az ehhez
kapcsolodo akciorol. Az esetmegbeszélés célja segiteni és megerésiteni a szakmai
teamet segit6 kérdésekkel, a dilemmak kozos reflexiojaval, uj Otletekkel,
nézépontokkal. Nagyon fontos, hogy az esetmegbeszélésnek mindig a konkrétumok

és a realitasok szintjén kell maradnia.

Az eszkoz részletes leirasa és kiosztandd/nyilvanos anyagai

1. lépés: az eset ismertetése — a résztvevok tajékoztatasa a problémat jelz6k
oldalardl, az eset bemutatasa, illetve a résztvevék érzelmi viszonyulasanak
feltarasa az adott nehézséggel kapcsolatban;

2. lépés: a csalad, a diak jellemzése az egyéni fejl6dési terv és a kollégak,
diaktarsak, csaladtagok megfigyelései, valamint a diak sajat véleménye alapjan;

3. lépés: a didk érzelmi viszonyulasi rendszerének feltarasa: ki az, akit
elfogad/elutasit? Ki az, aki szovetségese lehet neklnk segitéknek és a diaknak a
probléma megoldasaban?

4. lépés: az eddig kapott segitség feltarasa: kik azok, akik foglalkoztak mar a diak
problémajaval? Miért nem sikerult megoldani a problémat?

5. lépés: kompetenciak atgondolasa: ki milyen szinten lehet kompetens a

beavatkozds soran? A beavatkozasba hogyan kap szerepet a diak? A
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beavatkozastol milyen valtozas remélhet6?

6. lépés: a valtozas iranyanak, mélységének meghatarozasa, szakemberek
bevonasa: milyen mas szakember bevonasa latszik szikségesnek? Ki az, aki
felveszi vele a kapcsolatot? Konkrétan miben kérlink segitséget? A
beavatkozastol milyen valtozas remélhet6?

7. lépés: a lehetséges akadalyok atgondolasa: milyen akadalyokra kell el6re
szamitani? Hogyan lehet ezeket csdkkenteni, esetlegesen kikerllni?

8. lépés: a segités, beavatkozas menetének meghatarozasa és rogzitése: a
stratégiai célok Kkijelolése, a javaslatok elfogadtatasa minden érdekelttel
szerz6dés formajaban, hiszen nem helyettik, hanem réluk, értik zajlik a segités.
Nagyon fontos, hogy itt egyértelmivé kell tenni a diak szerepét, felelésségét az
érte zajl6 segitdi folyamatban.

9. lépés: értékelés, mely folyamatos, menet kdzben allandéan értékelni kell, de nem
szabad elfeledkezni arrdl, hogy végsé értékelést adjunk a folyamat egészeérdl, a
cél megvalositasardl, a segités moddszerének kivalasztasarol, a szerzédés
megvaldsulasarol. Az értékelés soran az alabbi szempontokat érdemes szem
el6tt tartani:

a) Az elmult id6észak rovid 6sszefoglalasa.

b) Az elmult id6szakra kitlzott megvalésitasi terv.

c) A meg nem valdsitott tervek, kudarcok és annak okai.

d) Nehézségek, kovetkeztetések, uj kérdések.

e) Személyes érzések a folyamattal, az elért eredményekkel, célokkal
kapcsolatban.

f) Uj akciéterv kidolgozasa, ha sziikséges.

Ezek a lépések adott esetben nem egy Ulés soran valésulnak meg, de vannak olyan

elemek, szabalyok, melyeknek minden egyes ulésen meg kell valésulniuk. Ezek

pedig a kovetkezék:
- El6zetesen ne feledjik el meghivni az esetmegbeszélés résztveviit;
- Erdemes odafigyelni, hogy hany f&6 vegyen részt! A tapasztalatok szerint
legfeljebb 8 f6 tud érdemben megszdlalni az esetmegbeszélésen;
- Fontos, hogy nyugodt helyet biztositsunk az esetmegbeszélésre, korbe

helyezzik el a székeket;
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- A hozzaszélas szabalyai: id6keretek meghatarozasa, a személyeskedés
kizarasa;

- Az esetmegbeszélés vezet6jének/moderatoranak, jegyzékdnyvvezetdjének
megvalasztasa;

- Jelenléti iv készitése.

- Ajegyz6konyv alairasa a résztvevok altal;

- Egy-egy ulés id6tartama ne legyen tobb mint 90 perc;

- Mindenféleképpen legyen ott a diak, illetve az 6t tamogatd mentor/személy!
Milyen gyakran tartsunk esetmegbeszélést?

Rendszeressége esettdl fiigg. Altalaban az alabbi szempontokat tartsuk szem elétt a
gyakorisag meghatarozasanal:
e Milyen tipusu a probléma?
e Milyen gyakran igényel a kliens/diak folyamatos, rendszeres visszacsatolast?
e Milyen gyakran igényelnek segitséget, szakmai beszélgetést a segiték?

Alapvetbéen az lenne az ideadlis, hogyha legalabb 3 alkalommal lenne egy esettel
kapcsolatos megbeszélés, hiszen ez biztositana a folyamatossagot.

Mire figyeljlink, az esetmegbeszélés tipikus hibai

- Tul sok/kevés embert hivnak meg az esetmegbeszélésre,

- A moderator nem iranyitja az eseményeket, nem figyel arra, hogy mindenki
sz6t kapjon;

- A segités helyett inkdbb a szamonkérés hangja dominal, egyfajta fegyelmi
targyalas hangulata van az esetmegbeszélésnek;

- Nem maradnak a realitas talajan, nem a klienshez/diakoz, hanem sajat
elvarasaikhoz igazitjak a kitGzott célt;

- Nem veszik figyelembe a diak érdekeit, sajatossagait;

- Elbeszélnek egymas mellett a résztvevék, a problémamegoldas helyett
sérelmek felsorakoztatasa torténik meg;

- Nem készitenek feljegyzést a torténtekrdl, igy ellentmondasok alakulhatnak
ki;

- Nincs jelen a diak érdekeit képvisel6 segité személy;

- Erzelmek alapjan déntenek, sokszor a probléma megoldasa helyett inkabb
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meg szeretnének szabadulni attol, a felel6sséget igyekeznek egymasra
haritani.
Erdemes a fentiekre odafigyelni annak érdekében, hogy kikiiszébdljik az esetleges
hibakat, és az esetmegbeszélés valéban a seqgitd folyamatnak céliranyos, szakmai

szintere legyen.

Hasznalati utmutaté anyagsziikséglettel

Anyag, eszko6z Darab, mennyiség

terem 1

szek ahany résztvevo

Nehézségi fok (konnyli, kdzepes, profi)

| profi

Cimkék

beavatkozas a tanarok szintjén, esetkezelés, teammunka, segité kapcsolat, egyeni
fejlédési terv

Ez az eszkdz a CroCooS — El6zziik meg a lemorzsolédast! cimii projekt keretében késziilt. Az Eurdpai Bizottsag
tamogatast nyujtott ennek a projektnek a kdltségeihez. Ez a kiadvany a szerz6 nézeteit tukrdzi, és az Eurdpai
Bizottsag nem teheté feleléssé az abban foglaltak barminem( felhasznalasért. Az eszkdzt megtalalja a projekt

weboldalan: crocoos.tka.hu
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