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Hatékony tanari kommunikacids stratégiak®

Rovid leiras

A megfelel6 tanari kommunikacids stratégiak 6sszhangban vannak a kommunikator
céljaival, a tobbi, a tanuloval kapcsolatban levé szakember érzékelt szikségleteivel.
A kommunikacié szoébeli vagy irasbeli és non-verbalis kommunikacids jeleket is
magaban foglalhat. Ez utobbiak a kivalasztott kommunikaciés stratégia

folyamatanak bizonyos szabalyait és lépéseit jelentik.

Az eszkoz részletes leirasa és eszkoz kiosztanddé/nyilvanos anyagai (lista és
mellékletek)

A kommunikaciods stratégia a kovetkezdk szerint valtozhat:

e Az alapjaul szolgalo filozofia: autokratikus, demokratikus vagy megengedé. A
leghatékonyabb tanar-diak kommunikaciés stratégiak demokratikus alapon
allnak és humanisztikus pszichologiai megkdzelitésen nyugszanak.
Egyenrangu felek vagyunk, és mindkét félnek sziksége van egyedi
szemeélyiségének megbecsulésére, akinek a gondolatai, ideje és értékei
figyelmet érdemlek.

e A valasztott nyelv stilusa: formalis vagy informalis.

o Az altala kezelhet6 érzelmi szint.

e A kommunikaciés szakaszok célja.

e A folyamatra rendelkezésre all6 id6.

Példaul: Egy telefonon folyatott rovid beszélgetés lehet informativ, tAmogatd,
aktivan meghallgatd, és a célja lehet egy rovid, de teljes folyamat vagy csak
egy idében érkezett gyors segitség, amivel ,mikodéképesen” tartjuk a masikat
addig, amig tobb idénk nem lesz egy teljes, eltervezett kommunikacios

folyamatra.

' Szerzé: Borbath Katalin
Angolbdl forditotta: Erdész Marta, FSZK Nonprofit Kift.
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e A kommunikator altal vallalt szerepek:

s Coach — a legmegfelelébb, amennyiben a masik személynek altalaban
megvan a problémamegoldd képessége, de pillanatnyilag akadalyozott ennek
gyakorlasaban.

“ Mentor — amennyiben a mentoraltnak folyamatosan sziksége van
informaciokra és tanacsokra, és egy kis informalis, barati tamogatasra is.

«» Terapias megkozelités — amennyiben a cél a segités és az érzelmileg
kiegyensulyozott allapotba kerulés.

% Informator — amennyiben a cél a megfeleld és naprakész informacioval

torténd ellatas.

¢ A hasznalt kommunikacios stratégiak szerint
Javasoltak, melyek folyamatleirassal rendelkeznek: NVC, TET, vagy mas

coach modellek

e Hatékony kommunikaciés eszkozok:

1. A hatékony meghallgatas stratégiai:

e Hagyja abba a cselekvést és fokuszaljon/figyelien a személyre — szentelje
minden figyelmét a beszélének.

o Keresse és figyelje non-verbalis Gzeneteket — vegye észre a testbeszédet.

o Figyelje a lényeg megragadasat, a beszélé gondolatainak I1ényegét: részletek,
fébb gondolatok.

e Legyen empatikus — képzelje el, On hogyan érezne hasonld kdrilmények
kozott.

e Tegyen fel kérdéseket, hogy biztos legyen benne, jol értette az

elmondottakat.

2. A pontos érzékelés stratégiaja:

e Analizalja/ ellenérizze sajat érzékelését — helyesen érzékelem?

e Dolgozzon azon, hogy hatékonyabbad, jobba tegye érzékelését — keresse az
Oszinte, konstruktiv visszajelzést, ezzel is pontositva énképét.

e Koncentraljon a tobbiekre — fejlessze a masokra figyelés képességét.
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3. Stratégiak a hatékony szébeli kommunikacidra:

e Fokuszaljon a témara és ne a személyre — prébaljon ne mindent magara
venni, legyen empatikus, hasznalja akar a non-verbalis kommunikaciot vagy
mas coaching modelleket és oldja meg a problémakat.

e Legyen eredeti inkabb, mint manipulativ — integralédjon és legyen Oszintén
onmaga - nyiltan hasznaljon én-lUzeneteket.

e Legyen inkabb empatikus, mint elktlonulé — tartsa meg a szakmai hatarokat,
de mutasson érzékenységet. Hasznaljon én-Uzeneteket.

e Legyen rugalmas és nyitott masok nézépontja irant — a kuldnbozéseg
kreativitast eredményez.

e Becsllje 6nmagat és sajat tapasztalatait.

e Mutassa magat inkabb egyenrangunak, mint feljebbvalénak.

e Hasznaljon megerésit6 valaszokat — ugy reagaljon, hogy abbdl eérezni
lehessen, elismeri a tdbbiek tapasztalatait, jogait a sajat gondolataikhoz és

érzéseikhez.

Hasznalati utmutaté anyagsziikséglettel

Eszkozok Mennyiség

Elkerilenddk listaja — A hatékony | 1 db
kommunikacié akadalyai

Er6szakmentes kommunikacio 4 |épése | 1 db
—lista

Az E.T/P.E.T mbdszer 6sszefoglaldja 1db

A Gordon-féle Tanari Hatékonysag | 1 db
Tréning Modell Iényege

Nehézségi fok (konnyl, kozepes, profi)

profi

Cimkék

beavatkozas a didkok szintjén, hatékony verbalis kommunikacid, seqgité kapcsolat,
esetkezelés
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Ez az eszk6z a CroCooS — El6zziik meg a lemorzsolddast! cim( projekt keretében készlilt. Az Eurdpai Bizottsag
tamogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a kiadvany a szerz6 nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai
Bizottsag nem tehet6 felel6ssé az abban foglaltak barminem(i felhasznalasért. Az eszkdzt megtalalja a projekt

weboldalan: crocoos.tka.hu
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