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1.sz. melléklet a “Hatékony tanari kommunikacios stratégiak” eszk6zhbz

Elkerilenddk listaja — a hatékony kommunikacié akadalyai

1. Ne sajat mondanivaldjara fokuszaljon — Nem szabad a kdvetkez6 mondatan
gondolkodnia, amikor masokat hallgat.

2. Ne hallgasson, amikor az informaciok tularadasat tapasztalja.
. Ne kritizalja a beszél6t.

. Ne hagyja, hogy megzavarja sajat belsé érzelmi “zaja”.
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. Ne hagyja, hogy megzavarjak a kulsé zajok — kapcsoljon ki minden zajforrast:
mobiltelefont, szamitdogépes hangokat, csipogot, stb.

. Hagyja abba, ha fizikai kényelmetlenséget érez.
. Kerulje a kozhelyeket és altalanositast.

. Ne a minimalisan szikséges id6t fektesse be.
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. Ne legyen eltorzitott a fékusza.

10. Ne tételezze fel a hasonld értelmezéseket - tartsa szem el6tt, hogy mindenki
kulonbozbéképpen értelmezheti a dolgokat.

11. Hagyja figyelmen kivil az inkongruens jelzéseket, legyen kovetkezetes sajat
verbalis és testbeszéd jelzéseiben.

Szobeli kommunikacio soran
12. Ne kertlje az egyenes beszédet — ne hasznaljon elvont, tul formalis nyelvezetet.
13. Hagyja abba az altalanositast és a sztereotipiak hasznalatat.

14. Hagyja abba a kovetkeztetésekbe torténd beleugrast — minden egyes informaciot
korultekintéen értékeljen.

15. Ne hagyjon figyelmen kivil kézlést, ne szakitsa félbe a masikat és ne valaszoljon
oda nem ill6 kommentarral.

16. Ne legyen kishitl — ne legyen félénk, legyen tudataban a jogainak, tudasanak és
tapasztalatainak.
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Ez az eszk6z a CroCooS — El6zziik meg a lemorzsolddast! cim(i projekt keretében késziilt. Az Eurépai Bizottsag
tamogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a kiadvany a szerzé nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai
Bizottsag nem tehet6 feleléssé az abban foglaltak barminem felhasznalasért. Az eszkdzt megtalalja a projekt

weboldalan: crocoos.tka.hu
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