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2.5z. melléklet a “Hatékony tanari kommunikacios stratégiak” eszk6zh6z

Hogyan hasznaljuk az er6szakmentes kommunikaciot?

Valtogassa a szerepeket (hasznalja az empatikus meghallgatas és kifejezés
eszk6zét) annyiszor, ahanyszor csak szikségét latia ahhoz, hogy megértsék
egymast. Alkalmazza az empatia és az aktiv meghallgatas eszkdzét (tisztazéd
kérdések az er6szakmentes kommunikacio négy Iépésével) a masik

meghallgatasara, és a 4 1épést bels6 vilagunk kifejezésére.

Az er6szakmentes kommunikacio 4 lépése
1. A viselkedés vagy az események megfigyelése, leirasa (értelmezés és
értékelés nélkul)
Erzéseink kifejezése (az értékeld kifejezéseket elkeriilve)
Szikségleteink kifejezése (annak tisztazasa, hogy mit is szeretnénk)
Egyértelm(, pontos kérés a kapcsolatra vagy cselekvésre vonatkozéan (én-

Uzenetek vagy stratégiak)

Ez az eszkdz a CroCooS — El6zziik meg a lemorzsolédast! cimii projekt keretében késziilt. Az Eurdpai Bizottsag
tamogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a kiadvany a szerz6 nézeteit tikrozi, és az Eurdpai
Bizottsag nem tehet6 feleléssé az abban foglaltak barminem( felhasznalasért. Az eszkdzt megtalalja a projekt

weboldalan: crocoos.tka.hu
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