. Lifelang
\y c1ocoos FK B

Faparsenyame
r

Cim

Vesztesmentes konfliktuskezelés'

Rovid leiras

A vesztesmentes konfliktuskezelés azon a megkdzelitésen alapul, amely feltételezi,
hogy egy konfliktusban mindkét félnek lehetésége nyilik arra, hogy szikségleteik
kielégitést nyerjenek. TObbnyire kreativitast igényl6 feladat a felek szamara egyarant
megfelel6 Uj megoldast talalni és/vagy bizonyos kommunikaciés modszereket

alkalmazni.

Az eszkdz részletes leirasa és kiosztanddé/nyilvanos anyagai (lista és
mellékletek)

Két f6 moddszer ajanlott a tanar-didk kapcsolat soran jelentkez6 konfliktusok
megoldasa soran: az egyik, amelyet a Gordon-féle tanari hatékonysag tréning
(T.E.T.) soran hasznalnak, a masik az er6szakmentes kommunikacio (EMK).
Mindkét modszer a kolcsondsen kielégité kapcsolat fenntartasa mellett segit

megoldast talalni a problémakra.

A kozos jellemzéje ezeknek a konfliktusmegoldé modszereknek, hogy mindegyik a

kovetkezd alapokon nyugszik:
e az érték: mindkét fél jol-léte egyforman fontos egy konfliktus soran
e attitlidok, mint a nem itélkezés és az empatia (sem szimpatia, sem antipatia),
és
e bizonyos jartassagok: érté-érzé figyelem és En-lizenetek kifejezésre juttatasa
Milyen esetekben hasznaljuk a Gordon-modellt? Akkor, amikor...

e rovidebb id6 all rendelkezéslinkre

e lehet6ség van a fizikai kdrnyezet megvaltoztatasra annak érdekében, hogy

megel6zzuk a problémakat, konfliktusokat

o fontos elddnteni, kinek a problémajaval allunk szemben
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o fontos felismerni és elkerulni a 12 kommunikaciot akadalyozo tényez6t
e a cél egy szabaly megalkotasa

e a hangsuly a probléma/konfliktus megoldasan van

Hogyan hasznalandé? Hogyan hasznaljuk?
El6szor tudnunk kell, kinek a problémajaval allunk szemben, majd kovetkezik a 3
LEPES:

1. Masok viselkedéseének itélett6l mentes leirasa

2. Erzelmek kifejezése

3. Masok viselkedésének rank gyakorolt megfoghato/tényleges hatasanak

azonositasa.

Mely esetekben részesitsilkk elényben az erészakmentes kommunikaciot
(EMK)? Akkor, ha ...

e tobb idénk van arra, hogy megértsuk a probléma gyokereit

e szeretnénk jelentéségteljes, mélyebb kapcsolatokat kialakitani/fenntartani

e a Kkoztunk lévé kapcsolatra szeretnénk fokuszalni (inkabb terapias

megkozelités)
e az egyén sajat és a tobbiek szlikségleteire szeretnénk fokuszalni
¢ tudjuk, hogy mindenki vallalja a felel6sséget a sajat érzéseiért

e a hangsuly a jelenleg kdztlink Iévé folyamaton van

Hogyan hasznaljuk az er6szakmentes kommunikaciot?

Roviden: Folyamatosan valtsuk a szerepeket (hasznaljuk az empatikus
meghallgatas és kifejezés eszkozeit), ahanyszor csak szikséges egymas
megértése érdekében.

Alkalmazzuk az empatiat és az ért6-érz6 figyelmet (a kérdések tisztazasa az EMK 4
lépésének segitségével) a masik meghallgatasa soran, és hasznaljuk a 4 lépést

belsé vilagunk kifejezésére.

Az EMK 4 lépésének hasznalata:
1. A viselkedés vagy az események medfigyelése (értelmezés vagy értékelés
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nélkal)

2. Erzéseink kifejezése (kerilljiik az érzések értékelését)

3. Szukségleteink kifejezése (az EMK magaban foglalja az emberi szikségletek
ismeretét és az alapvetd egyetemes szikségletek részletes listajat)

4. Egyértelmi és vilagos kérés a kapcsolatra vagy cselekvésre (En-lizenetek

vagy Stratégiak)

Alternativaként rendelkezésre all egy masik, 6 Iépésbdl all6 Gordon-féle
vesztesmentes problémamegoldé médszer is (I1l. Konfliktusmegoldé modell):
Mikor hasznaljuk a lll. Konfliktusmegoldé modellt? Akkor, ha ...

e érzelmileg nem vagy nem igazan vagyunk érintettek a konfliktusban

e a probléma/konfliktus inkabb materialis természetl

1. Iépés: A probléma egyiittesen torténd azonositasa és meghatarozasa
Figyelmeztetés: A problémara vonatkozé mindkét allitasunkat ugy kell kifejeznunk,
hogy ne kdzvetitsenek vadaskodast vagy itélkezést. Javasoltak az En-lizenetek.

2. lépés: Alternativ megoldasok generalasa

Mindkét félnek kreativitast kell tanusitania a lehetséges megoldasok
kimunkalasaban.

Fontos, hogy mindaddig keruljuk az értékelést, ameddig nem all rendelkezésre tobb
megoldasi javaslat.

3. lIépés: Az alternativ megoldasok értékelése

Fontos, hogy ebben a fazisban kilénés gondot forditsunk arra, hogy mindkét fél
Oszinte legyen és hasznalja az ért6-érzd figyelmet.

4. |épés: Egy megoldas kivalasztasa

Ebben a fazisban mindkét fél egyetért egy megoldasi moédozatban vagy a
megoldasok egy kombinaciojaban. Valakinek el6 kell allnia a megoldasi
javaslatokkal, hogy biztosak lehessenek abban, mindketten egyetértenek ezzel. Ne
prébaljunk erdltetni egy megoldast — mindkét félnek szabadon kell valasztania.

5. lépés: Terv és megvalésitas

Ebben a lépésben kdzOsen elhatarozzak, hogy Ki, Mit és Mikor csinal a létrejott
megallapodas kivitelezése érdekében. Az a legjobb, ha bizunk abban, hogy

mindketten meg fogjak tenni azt, amiben megallapodtak, ahelyett, hogy arrdl
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beszélnénk, mi torténik akkor, ha nem teszik meg.

6. lépés: Az eredmények ellenérzése:

A feleknek meg kell allapodniuk abban, hogy egy késébbi idépontban
visszatekintenek, hogy meggy6z8édjenek arrdl: a megoldas mindkét fél esetében

mUkodott/mikodik-e.

Hasznalati utmutaté anyagszikséglettel

Eszkoz Mennyiség

EMK — az altalanos szukségletek listaja

EMK — az érzelmeket kifejez6 szavak
listaja

A tanari hatékonysag tréning soran
hasznalt 12 kommunikacidés akadaly
listaja

Nehézségi fok (konnyli, kdzepes, profi)

profi

Cimkék

beavatkozas tanarok és a didkok szintjén, erészakmentes kommunikacio,
konfliktusmegoldas, segité kapcsolat

Ez az eszk6z a CroCooS — El6zziik meg a lemorzsolddast! cim(i projekt keretében késziilt. Az Eurdpai Bizottsag
tamogatast nyujtott ennek a projektnek a koltségeihez. Ez a kiadvany a szerz6 nézeteit tiikrozi, és az Eurdpai
Bizottsag nem tehet6 felel6ssé az abban foglaltak barminem( felhasznalasért. Az eszkdzt megtalalja a projekt

weboldalan: crocoos.tka.hu
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