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Zaklatas'

Rovid leiras

A fizikai vagy érzelmi zaklatas, legyen az valésagos vagy virtualis, egyike azon
jeleknek, melyek a korai iskolaelhagyas veszélyére utalhatnak. Ennek a jelnek a
felismerése nem minden esetben egyszerl, mert ezek a cselekedetek tobbnyire
nem az osztalyteremben vagy tanarok, felnéttek jelenlétében torténnek. Eppen ezért

ennek az eszkdznek a célja a diakoktdl térténé informacioszerzés.

Az eszkdz részletes leirasa és kiosztanddé/nyilvanos anyagai (lista és
mellékletek)

A zaklatas haromszereplds jelenség: az egyén vagy a csoport, aki az agresszor, az
aldozat, és a nézdk. Ezért nevezik ezt idénként, az angol ,mob” (témeg, cs6écselék)
sz0 alapjan, mobbing-nak. Az eszk6z hasznalhatosaga érdekében nem tekintjuk
,zaklatas’-nak a két diak kozti agressziot. A zaklatasnak szerves része a passziv
szemlél6k csoportja. A legtdobb zaklatas nem torténne meg az agresszort batoritd
,K0zOnség” nélkul. A batoritas lehet szavakkal torténé megerésités, de valdjaban
jedtség vagy akar az aldozattal valé egyiittérzés is. Eppen ezért a kutatasok azt
javasoljak, hogy dolgozzunk a lehetd legnagyobb csoporttal, a néz6kbzonséget is

vonjuk be, és ne csak az agresszort vagy az aldozatot.

A zaklatasra ugy is tekinthetunk, mint egy szubkulturara, amely egy kézésségben
fejlédik ki és ereszt mély gyokereket. Ez azt jelenti, hogy ennek kigyomlalasaban
adminisztrativ eszk6zOk, buntetések, nyomozas ritkan segitenek. Valdjaban még

ronthatnak is a helyzeten.

Ez az eszk6z azt javasolja, hogy két Iépésben azonositsuk a zaklatas meglétét és
hatokoreét: el6szor is azt vizsgaljuk, hogy van-e egyaltalan zaklatas, masodjara pedig

tarjuk fel hatokorét és a fent emlitett harom csoportot.
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A diakok, éppen ugy, mint minden ember, nem szeretik nyilvanosan bevallani, hogy
zaklatok, és azt sem, hogy ennek az aldozatai. Az agresszorok megfélemlitve érzik
magukat a nyomozas miatt, az aldozatok pedig sokszor magukat okoljak, és
bizonyos id6 utan azt gondoljak, hogy megérdemlik a ,blntetést”. Arra a célra, hogy
kideritsuk az agresszié meglétét, javasoljuk egy egyszer( kérdbiv hasznalatat, mely
a diakokat mint megfigyel6ket szolitja meg: lattak vagy hallottak-e arr6l, hogy diakok
masokat zaklattak, illetve didkok zaklatast szenvedtek el. Valés informaciot
szerezhetlink, ha a mellékelt kérd6ivet diakokkal (vagy a didakok egy mintajaval)
toltetjuk ki. Kérje meg a tanuldkat, hogy egyénileg toltsék ki a kérdbiveket, gydijtse
Oket egy =zart dobozban, hogy lassak, valaszaik semmilyen modon nem
azonosithatok. Probalja elejét venni, hogy a diakok a kérd6iv kitoltése soran

beszélgessenek egymassal, vagy megosszak egymassal aggodalmaikat.

Dolgozza fel az adatokat a valaszok csoportositasaval. Egy kodolasi javaslatot is
csatoltunk, igy az adatok elektronikusan is feldolgozhatéak egy egyszerl Excel tabla
segitségével. Ne hasznaljon statisztikat, ha a valaszok szama nem éri el az 6tvenet.
Még ebben a nagysagrendben is meglehetdsen korlatozott a statisztikai moédszerek
eérvényessége. Ez csupan azt jelzi, hogy szikség van-e a masodik lépésre.
Amennyiben az derul ki, hogy a zaklatas erésen jellemz6 az osztaly életére, akkor

azt javasoljuk, hogy a masodik Iépésben készitse el a diakinterjukat.

A diadkokkal készitett interjuknak az a célja, hogy kideruljon a probléma hatdkore és
komolysaga. A cél itt NEM az, hogy kideruljon, ki kit zaklat. Ennek az eszkéznek a
célja a helyzet feltarasa, nem pedig a beavatkozas. A beavatkozas akkor kezd6dhet

el, amikor mar eleget tudunk, és megterveztik a folyamatot.

Az interjukat készithetjuk egyénileg vagy csoportosan. Mindkettének vannak elényei
€és hatranyai. Az egyéni interjuk személyesebbek, tdbb konkrét informaciét
biztositanak, de a diak szamara nagy stresszt jelentenek. A csoportos interjuk
kevésbé okoznak stresszt, de a csoport nyomasa miatt meseszoveéshez
(konfabulaciéhoz) vezethetnek, és kdonnyen elképzelhetd, hogy az eredmény nem a

valésagot fogja tikrozni. Az interjuk inkadbb egy beszélgetésre hasonlitsanak, és az
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interjut készité tanar kézben ne tegyen megjegyzéseket. Prébalja megjegyezni a
beszélgetés soran megemlitett:

— cselekedeteket

—  érzéseket

—  attitGdoket
€s nyomban az interju utan készitsen jegyzeteket ezekrél. Ne feledje: a hangsuly a
,passziv’ szemlélékdn van, minden egyes név eltereli a figyelmet a célcsoportrol!
Csak ugy tudja ledllitani a zaklatast ha megvaltoztatjia a tamogatd hallgatésag
viselkedését, és biztosan nem fog sikerre vezetni, ha le akarja vadaszni az

agresszor(oka)t, vagy meg akarja védelmezni az aldozato(ka)t.

Hasznalati utmutaté anyagszikséglettel

Anyag, eszko6z Mennyiség

Kérdbiv Egy mesterkopia (master copy) és
minden diaknak egy peéldany, ha papir
alapon készul az interju.

Egy kényelmes szoba az interjuk
szamara

Nehézségi fok (konnyli, kozepes, profi)

kozepes

Cimkék

helyzetelemzés, figyelmeztetd jelek, zaklatas

Ez az eszkdz a CroCooS — El6zziik meg a lemorzsolédast! cimii projekt keretében késziilt. Az Eurdpai Bizottsag
tamogatast nyujtott ennek a projektnek a kdltségeihez. Ez a kiadvany a szerz6 nézeteit tikrdzi, és az Eurdpai
Bizottsag nem tehet6 feleléssé az abban foglaltak barminem felhasznalasért. Az eszkdzt megtaldlja a projekt

weboldalan: crocoos.tka.hu
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